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Abkürzungsverzeichnis

AMS Arbeitsmarktservice

BMASK Bundesministerium für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMF Bundesministerium für Finanzen

EUR Euro

IBM International Business Machines Corporation

IT Informationstechnologie

RH Rechnungshof

TZ Textzahl(en)
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Wirkungsbereich

Bundesministerium für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Arbeitsmarktservice (AMS)

Kurzfassung

Prüfungsziel

-
marktservice (AMS -

TZ 1)

 –

 –

 – -
gabenerledigung durch das AMS, 

 – der Steuerung der Finanzierung durch das BMASK, 

 –

 –

 – TZ 1)

Strategieentwicklung

-
-
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-

TZ 3)

Steuerung der Aufgabenerledigung

-

-
-
-

-
TZ 4)

-
-

-
-

TZ 5)

-
-
-

TZ 5, TZ 6, TZ 7) 

-
-

-
-

TZ 7, TZ 9, 
TZ 10) 
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-

-
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Wirksamkeit der arbeitsmarktpolitischen Förderungen
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(TZ 18)

Verwaltungskosten

-
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-
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Finanzcontrolling

-

-

verfügte auch das BMASK als Aufsichtsbehörde über keine Beurteilungsgrundlagen 
TZ 23)

Personalbedarf

Seit 2014 erhöhte das AMS andauernd den Personalstand, ohne eine Organisa-
-
-

-
TZ 24)

Projekte zur Leistungssteigerung

Parallel zur Strategiediskussion startete das AMS angesichts der steigenden Ar-
beitslosenzahlen zahlreiche Projekte von strategischer Bedeutung zur Entlastung 

-

Ausschöpfung des Selbsthilfepotenzials der Kundinnen und Kunden durch die Nut-

-

(TZ 27, TZ 28, TZ 29,TZ 30, TZ 31) 
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Kenndaten

Arbeitsmarktservice

Rechtsträger -
lichkeit

Rechtsgrundlagen

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

Personal und Gebarung des Arbeitsmarktservice 

Anzahl

Planstellen 7

davon

Beamtinnen und Beamte 915 862 811 780 743 -19

-
service

391,66 399,58 385,52 404,52 429,94 10

-
service

242,12 250,12 259,69 281,56 299,52 24

und Beamte1 53,84 55,92 54,50 53,74 53,40 -1

974,70 970,98 14

34

Leistungskennzahlen des Arbeitsmarktservice

Anzahl

8

 
Personen

14

arbeitslose Personen2 44

 
6,7 7,0 7,6 8,4 9,1

1 -

2 

Quellen: AMS, RH
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Prüfungsablauf und –gegenstand

1
Arbeitsmarktservice (AMS

 –

 –

 – -
gabenerledigung durch das AMS, 

 – der Steuerung der Finanzierung durch das BMASK, 

 –

 –

 –

-
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Bericht des Rechnungshofes

AMSG) die Durchführung der 

-

-
-
-

RGS und Bezeichnung der 

-

-
sentlichen

 –

 –

 –

-
-

Rahmenbedingungen für die Aufgabenerfüllung durch das AMS

Entwicklung des Arbeitsmarkts

2
-

gen in den Rahmenbedingungen, die seit der Ausgliederung des AMS aus der Bun-

das Jahr 1994 aufgenommen:
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Tabelle 1: Ausgewählte Parameter des österreichischen Arbeitsmarkts

1994 2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

Arbeitsmarktparameter

Anzahl

3

arbeitslos gemeldete 
 Personen1 44

davon

Inländerinnen bzw. 
Inländer

189.495 196.147 203.772 220.463 238.463 257.854 32

Ausländerinnen bzw. 
Ausländer

25.445 50.555 56.871 66.743 80.894 96.477 91

 
 

insgesamt 
6,5 6,7 7,0 7,6 8,4 9,1 36

Leistungsparameter für das AMS

Anzahl

von Arbeitslosigkeit  
2 14

davon

Langzeitarbeitslose3 – 152.715 161.762 177.995 219.194 274.776 80

-
– -9

4 1

8

davon

Arbeitslosengeld – 749.201 750.884 788.234 787.937 773.884 3

Notstandshilfe – 259.451 263.604 297.536 334.658 349.444 35

abgelehnt – 53.024 51.198 52.200 55.307 57.278 8

1 

2 

3 

4 

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

-
-

-

AlVG, 

-

am Arbeitsmarkt und die vermehrten Herausforderungen an das AMS verdeut-

Strategieentwicklung

3.1 -
-
-

-
-
-

Service Projekts (IMS Projekt
-

(2) Da sich der Arbeitsmarkt (siehe TZ 2) rasch verschlechterte und aufgrund der 
-

TZ 14

-

Bedeutung an (siehe TZ 27 bis TZ 31
gedeckelten Budgetvorschau bis 2019 die personellen und organisatorischen Kon-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

3.2

erheblich verschlechterten (siehe TZ 14
-

TZ 6, TZ 7, TZ 9, TZ 10, TZ 18

-

-
-
-

TZ 27 bis TZ 31) auch 

3.3 -

-

-
-

-
-

3.4 -
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

Aufgabenverteilung und regionale Organisation

4.1
-
-
-

-
rung (Leistungen der Arbeitslosenversicherung — AlV–Leistungen

-

-
-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

(Auszug)

-

Organe

Anzahl Mitglieder 1 2

Aufgaben der Organe (Auszug)

-

-

Hilfsapparat 2

(Auszug)
-

Organe Landesdirektorium

Anzahl Mitglieder 1 1

Aufgaben der Organe (Auszug)
 
 

Beschlussfassung über Einrichtung der regionalen 

 
 

 

Hilfsapparat
2

(Auszug)
 

Organe Regionalbeirat

Anzahl Mitglieder
5 Mitglieder  

1

1

Aufgaben der Organe (Auszug)

 
-

-

 
 

Richtlinien

Hilfsapparat

2

-
2

1  

bestellt und vom Landesdirektorium vorgeschlagen
2 

Quelle: RH 
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Anzahl Summe

7 8 22 15 5 191 8 4 13 101

Anzahl

18 36 28 34 41 29 36 36 94 39

1 

Quelle: AMS  

-
1

-
-
-

-

-

-

1 -
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Arbeitsmarktservice (AMS)

4.2 TZ 6 
-

-
-

-

-

-
-

4.3 (1) Das BMASK bekannte sich in seiner Stellungnahme zur Ausgliederungsstruktur 

-

-

-

4.4 -

-
-
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Steuerung der Aufgabenerledigung

Steuerung des AMS auf Bundesebene

5.1 -
-

-
-

-
-

-

-
-
-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Abbildung 1: Zusammenwirken der Entscheidungsträger zur Steuerung des AMS

BMF 

 

 

AMS

 
Verwaltungsrat des AMS

 

BMASK

-

-
-

 – Der eigene Wirkungsbereich, bei dem das AMS in eigenem Namen und auf ei-
gene Rechnung agierte, umfasste die Personal– und Sachausgaben für die dem 

-
-
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Bericht des Rechnungshofes

 – Zum übertragenen Wirkungsbereich

-

-
-
-

-

³

-
-

-

-
-

-

2 

-

-

3 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-
-

dem Bundesminister für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz nur bei grober 

-

-
-

-
-

-
-
-

TZ 6
-

-

 –

-
-
-

 –
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 –
-

-
-
-

-
-

5.2
-

Form der Ausgliederung des AMS mit einem eigenen und übertragenen Wirkungs-

-

TZ 27 bis TZ 31

Der RH empfahl dem BMASK, ein neues Modell zur strategischen Steuerung des 

-

-
-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

5.3 (1) Laut Stellungnahme des BMASK habe sich die festgelegte organisatorische Aus-

-
-

-
-

Bundesminister für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz halte diesen sozialen 

-
-

-

-
-

-

-

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

5.4 -
-

TZ 7

neues Modell zur strategischen Steuerung des AMS verschiedene rechtliche Orga-

-

-
-

Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung an das BMASK, ein neues Modell zur 
-

Steuerung des AMS auf regionaler Ebene 

6.1
-
-

TZ 5 -

-

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

 
-
-

-

Die Einbindung der Sozialpartner der Arbeitgeber– und Arbeitnehmerseite erfolgte 
-
-

6.2
-

-
-

TZ 5, die Steuerungsmechanismen des 

6.3

6.4 -

4 

-
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Bericht des Rechnungshofes

Zielfindung und –steuerung

7.1
-

-

TZ 8

(siehe TZ 9

(2) Den gesetzlichen Rahmen für die Ziele und die Aufgabenerfüllung des AMS bil-
-

-
-

und Bildung (Beratung, Internet, Broschüren, Selbstbedienungscomputer) in den 

BFRG

-
-

-
zess–Steuerung ein (siehe TZ 10

5 Führung durch Zielvereinbarung

6 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-
-
-

-

-

-
-

-

-
-
-

-

-
schen Aufgaben:

7 
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-

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

(7) Nur im Bereich der Sonderprogramme
-

8 -
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

TZ 23 -
-

-
-
-

TZ 9, TZ 10

-
TZ 6 -

-

7.2

-
-

-

-
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Bericht des Rechnungshofes

(siehe TZ 23 -
-

-

7.3 -
-

-
-

 –

 –

Das AMS stütze sich dabei auf

 – die Balanced Scorecard als Instrument der ganzheitlichen Performancemessung,

 –

 – fachliches Monitoring und Fachkontrolle in den Kernprozessen des AMS (Service 
-

 –

 –
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-
-

-

-
-

ben beim übertragenen Wirkungsbereich von 2017 bis 2018 voraussichtlich von 

-

-
-

7.4

TZ 23

-

-
-

-
-
-

-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

Der RH hielt daher an seiner Empfehlung fest, ein umfassendes Controlling einzu-
-

Längerfristiger Plan

8.1

-
-
-

-

-
-

-
-
-

-
-

-

-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

8.2

-
-

-
-

tenziale aufzeigte und sich das AMS mit dem internen Ressourcenbedarf zur Um-

-

8.3 -

-
-

8.4 -

-
-

derholte der RH mit Nachdruck seine Empfehlung, die Entscheidungsprozesse hin-
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Bericht des Rechnungshofes

Arbeitsmarktpolitische Ziele

9.1 -

 
bis 2015

2011 2012 2013 2014 2015

Bereich Zielsetzung
Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist

Anzahl

Sichern der 
 Einschaltung am 

 Arbeitsmarkt

Einschaltung auf 
dem Arbeitsmarkt 

erhöhen1 394.402 390.328 390.626 390.342 400.616

Bereich2 191.006 200.871 206.791 215.946 228.612

 Arbeitslosigkeit 

Arbeitslosigkeit von 
Jugendlichen kurz 

halten3 5.417 5.425 4.743 6.020 6.233

Arbeitslosigkeit  von 

 halten4 85.840 88.104 92.968 125.524 129.815

 erleichtern5

–

51.412 54.292 55.821 – 53.694

Personen nach-

bringen

–

– 40.691 62.723 55.017 62.566

Sichern der 

 Schulungen

Erhöhung der 
Schulungs-

6

43,30 46,50 37,70 41,00 36,01

47,60 41,90 39,90 38,30 35,80

1 

2 

3 

4 Arbeitsaufnahmen innerhalb von sechs Monaten
5 Arbeitsaufnahmen und Schulung von Wiedereinsteigerinnen
6 Anteil Arbeitsaufnahmen nach Schulung innerhalb von drei Monaten 

Quelle: AMS  
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

-

-
TZ 2

Jahr 2012

-
-

TZ 18

Die Arbeitsaufnahmen und die Schulungen im Bereich von Wiedereinsteigerinnen 
-

9.2
-
-
-

-

9 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

TZ 5 empfohlenen Neuord-

9.3 Laut Stellungnahme des BMASK habe das AMS bereits im Jahr 1996 ein modernes 

9.4
-

Balanced Scorecard

10.1 (1) Das AMS setzte ab dem Jahr 2006 eine Balanced Scorecard
-
-
-

-
-

-

10 

Jahr 1992 zurückging, ist ein auf Kennzahlen basierendes Steuerungsinstrument für das Management eines 
-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

Die Balanced Scorecard des AMS kennzeichnete sich durch zahlreiche Indikatoren 

-

-

-

-

-

¹¹

-

-

-

-

11 

-
zentrum

III-65 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument44 von 101

www.parlament.gv.at



  43
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Bericht des Rechnungshofes

-

-
-
-

-

10.2
-
-
-

-

-

der Balanced Scorecard, insbesondere hinsichtlich der Berechnungsmethoden und 

-
TZ 7 -

10.3 Laut Stellungnahme des AMS sei die Balanced Scorecard in der obersten Führungs-

gesetzt, da die Balanced Scorecard als Instrument der ganzheitlichen Performance-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

-

-
-

10.4 -
-

chend, um deren Kompliziertheit, geringe Nachvollziehbarkeit und zeitliche Brüche 
-
-

als ein einziger Indikator unter vielen in die Balanced Scorecard Eingang fand, ob-
-

Der RH entgegnete dem AMS bezüglich der unzureichenden Abbildung der kauf-
-
-

sen Aufgabenerfüllung verhinderten, dass dieses Steuerungsinstrument samt 

Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung an das AMS, die Balanced Scorecard 
-

11.1 -
-
-

und 2015 ergab folgendes Bild: 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

Tabelle 5: Ausgewählte Balanced Scorecard–Indikatoren (Anteile am maximal erreichbaren 
Wert)

Bu
rg

en
la

nd

Kä
rn

te
n

N
ie

de
rö

st
er

re
ic

h

O
be

rö
st

er
re

ic
h

Sa
lz

bu
rg

St
ei

er
m

ar
k

Ti
ro

l

Vo
ra

rl
be

rg

W
ie

n

2015 68,17 63,95 50,78 65,50 71,45 70,17 61,72 59,33 57,75 61,41

2011 68,47 63,66 66,53 71,03 71,40 68,92 65,77 60,55 53,11 63,76

2015 81,00 78,33 63,53 71,73 72,63 76,78 71,35 68,64 65,55 70,09

2011 100,00 99,73 98,09 98,57 95,94 99,51 97,97 98,68 96,35 97,98

2015 56,60 21,47 8,95 44,98 62,09 33,29 21,91 10,15 0,00 21,24

2011 53,69 79,07 59,33 80,76 89,13 65,33 81,80 59,65 5,64 53,49

2015 93,64 33,88 24,98 28,96 51,72 63,62 26,56 35,28 18,70 34,18

2011 60,38 56,82 43,84 58,68 86,40 43,12 64,90 42,28 24,68 46,18

2015 60,20 77,13 67,26 72,13 72,31 79,16 91,53 54,78 78,64 74,99

2011 18,93 7,18 35,04 22,33 19,47 23,33 17,88 0,00 6,22 17,66

Gesamtscore Service für Unternehmen

2015 72,07 77,97 71,22 66,77 71,26 76,58 60,69 59,62 72,40 71,08

2011 61,74 64,84 58,34 59,60 59,33 52,98 59,36 50,26 55,53 58,08

2015 82,91 100,00 90,00 98,20 99,14 96,17 82,50 96,26 84,04 91,17

2011 64,56 99,89 89,93 93,31 87,53 77,39 99,41 100,00 98,81 91,56

2015 61,48 100,00 87,40 74,90 93,53 79,48 74,20 97,65 65,28 78,33

2011 12,40 59,38 27,75 41,70 75,25 63,30 36,73 23,13 32,78 41,38

Gesamtzufriedenheit mit dem Service für Unternehmen

2015 72,08 53,09 62,68 59,72 70,11 72,89 44,64 20,69 75,14 64,45

2011 73,05 34,24 47,52 45,91 40,42 28,69 49,06 18,05 41,99 41,60

2015 45,16 49,77 44,19 40,55 19,77 37,13 36,42 43,32 43,19 40,90

2011 77,26 78,29 52,29 62,48 29,71 44,13 36,65 43,26 38,97 48,97

Gesamtscore AMS

2015 71,26 72,85 65,54 68,77 72,48 75,85 66,74 65,36 72,06 70,13

2011 61,36 66,21 65,01 68,20 66,90 66,56 63,26 62,16 57,41 63,34
Quelle: AMS 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

 
¹³

-

-

-
-

11.2 -

-
-
-

12 -

13 -

-

14 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

Der RH empfahl dem AMS, im Zuge der in TZ 10 empfohlenen Redimensionierung 

-

11.3 -
-
-

-
-
-

-

11.4
-
-

Budgetsteuerung des AMS

Finanzströme der Arbeitsmarktpolitik

12 Aus der Untergliederung (UG

-
TZ 15
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

 

 

 

arbeits-
-

 

 

 
eigener 

 

Verwaltungs-
 

  

-

-
-

TZ 20) und bildete 

III-65 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument50 von 101

www.parlament.gv.at



  49

Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

 (siehe TZ 18

Gebarung der Arbeitsmarktpolitik

13

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

Einnahmen 5.032,01 5.290,67 5.689,27 6.000,11 6.227,46 24

AlV–Beiträge 5.024,54 5.280,12 5.614,59 5.846,50 6.098,45 21

Ausgaben 5.771,40 5.856,74 6.437,08 7.168,46 7.686,34 33

AlV–Leistungen 4.351,29 4.384,90 4.840,14 5.402,46 5.904,11 36

Fördermittel 883,64 875,18 966,97 1.022,71 999,75 13

Verwaltungskostenersatz  
des BMASK (exkl. Beamtinnen 
und Beamte)

390,87 385,17 385,17 395,00 405,00 4

Personalaufwand  
für Beamtinnen und Beamte

53,84 55,92 54,50 53,73 53,40 -1

Sonstiges1 91,76 155,57 190,30 294,55 324,07 253

Abgang -739,39 -566,07 -747,81 -1.168,35 -1.458,87 97

1 

Quellen: AMS, BMASK, RH 

-

-
-

15 -
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Finanzielle Vorschau bis 2020 

14.1 -

 
BFRG 2017 bis 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Veränderung 
2016 bis 2020

Auszahlungsobergrenze1 14

davon

fix 2.031,80 2.023,64 1.941,23 1.943,49 1.955,79 -4

variabel 6.365,10 6.779,50 7.093,70 7.355,80 7.585,20 19

1 

Quellen: BMF, AMS  

-

-
fend steigenden Arbeitslosenzahlen, die Betreuung der Arbeitslosen durch das 

16 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

TZ 24 -

-

TZ 20), 

14.2
-

TZ 27 und TZ 28) 
-

-

TZ 3, -
gieprozess im Hinblick auf den dringenden Reformbedarf rasch mit konkreten Ergeb-

-

14.3

-

14.4

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Arbeitsmarktrücklage

15.1 Die Arbeitsmarktrücklage diente im Wesentlichen zur Abschöpfung von Überschüs-

-
-

-
-

-

(siehe TZ 21
AMPFG

-

der Bundesminister für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz als Eigentümerver-

 Die für die Arbeits-

-

-
-
-

TZ 14

17 

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

15.2
-
-
-

marktrücklage zur Finanzierung des laufenden Betriebs des AMS, da dieser den 
-

-
-

15.3 -

-

zu jeder Zeit allein beim Bundesminister für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 

Das BMASK teilte in seiner Stellungnahme ferner mit, dass von der in der Bilanz zum 

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

15.4

-

-
-

-

-
-
-

-

III-65 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument56 von 101

www.parlament.gv.at



  55

Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

Mittelverwendung für die aktive Arbeitsmarktpolitik

16.1

(Sonderprogramme) -
-

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Veränderung 
2011 bis 2016

Sonderprogramme 324,35 311,92 263,31 286,20 451,91 631,82 95

555,92 569,03 623,86 674,27 588,49 489,89 -12

80,40 100,15 122,83 81,19 89,91 135,47 69

Reservebudget1 21,94 – 33,45 40,00 13,40 – –

genehmigtes Förderbudget 982,60 981,10 1.043,45 1.081,66 1.140,39 1.257,18 28

unterjährig erhöhtes Förderbudget2 986,26 1.010,00 1.085,03 1.181,85 1.142,39 1.267,18 25

Anteil der Sonderprogramme  
am genehmigten Förderbudget 33 32 25 26 39 50 –

1 -

2 

Quelle: AMS  

-

-

-

-

18 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

Die Sonderprogramme umfassten vermehrt Förderinstrumente, die einen Rück-
-

TZ 28 -
-

16.2 -
-
-

-

 – gestaltung) — im Sinne der unter TZ 5

16.3 -

-
-

-
-

16.4
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

-

Das AMS hielt in dieser Sitzung die zahlreichen Überschneidungen der Programme 
-
-

-
-

TZ 5
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Qualifikation der Arbeitslosen

17.1

-

1994 2011 2012 2013 2014 2015
Anteil an 

 Gesamt im 
Veränderung 
2011 bis 2015

Anzahl

arbeitslos gemeldete  
Personen nach  
Bildungsabschluss1

214.941 246.702 260.643 287.206 319.357 354.332 100 44

davon

Pflichtschule 98.249 113.483 119.896 132.976 150.098 164.249 46 45

Lehrausbildung 83.565 83.879 88.619 97.650 105.388 115.401 33 38

höhere Ausbildung 33.127 49.340 52.128 56.580 63.871 74.682 21 65
2 256.167 416.568 408.285 401.462 397.611 420.451 100 1

davon

Pflichtschule 159.046 180.882 170.740 160.506 150.131 158.031 38 -13

Lehrausbildung 80.039 189.276 184.931 188.904 190.689 199.992 48 6

höhere Ausbildung 14.226 46.410 52.614 52.052 56.791 62.428 15 35

1 

2 

Quelle: AMS 

-
-

-

17.2
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-
-

Wirksamkeit der arbeitsmarktpolitischen Förderungen

18.1 -

-

-

-
-
-

-
-

-

-
-

-

19 

20 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

 Sie vermuteten die Ursachen 

-

-

-

-
-
-

folgt: 

21 -
-

22 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

2008 bis 2014

in
 %

2008 2009 2010 2011 2012 20133 2014

-

-
-

-
-

TZ 28 -
men durch externe Einrichtungen sollten Kundinnen und Kunden mit niedrigen 

 einer zielgerichteten Betreuung zuführen und den Betrieb 
-

-

-

23 -

24 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

18.2
-

men des AMS, die von einem seit Jahren andauernden Diskussionsprozess beglei-
-

TZ 2 -

dem Service für Unternehmen vermehrt auf Unternehmen zugehen und bedarfs-

18.3 -

-

 –

 –

-
-
-

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

18.4 -
TZ 3

Schulungsträger und wirtschaftliche Beherrschungsverhältnisse

19.1
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

-

19.2 -

-
-

19.3 -
-
-

-

19.4 -

-

-
-
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Bericht des Rechnungshofes

-
-

Eigener Wirkungsbereich des AMS

Verwaltungskosten

20.1

-

-

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

12,98 12,15 11,50 13,08 23,24 79

Personalkosten 234,93 241,64 259,92 277,86 296,82 26

Sachkosten 142,27 144,16 112,27 111,68 107,90 -24

Summe Verwaltungskosten 391,66 399,58 385,52 404,52 429,94 10

Verwaltungskostenersatz des BMASK 390,87 385,17 385,17 395,00 405,00 4

Fehlbetrag 0,79 14,41 0,35 9,52 24,94

53,84 55,92 54,51 53,73 53,34 1

Quelle: AMS  
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-
-

-

 

-
durch das AMS die Zunahme der gesamten Betriebskosten im Zeitraum von 2011 bis 

Arbeitsmarktrücklage zugunsten der Finanzierung des Betriebs des AMS in der 
 TZ 15

-

-

25 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

des geringen Ausbaustands der Kostenrechnung (siehe TZ 23 -

-
ren 2011 bis 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

Gesamtkosten des AMS 391,66 399,58 385,52 404,52 429,94 10

davon

Bundesgeschäftsstelle 13,40 13,69 13,67 14,42 15,07 12

Landesgeschäftsstellen 54,40 56,17 54,14 59,64 62,76 15

regionale Geschäftsstellen 323,86 329,74 317,71 330,46 352,11 8

Quelle: AMS 

-

20161 20171 20181 20191 Veränderung 
2016 bis 2019

33,05 50,37 42,55 38,36 16

Personalkosten 302,60 345,49 364,80 371,51 23

Sachkosten 124,05 133,20 132,78 136,51 10

Summe Verwaltungskosten 459,70 529,06 540,12 546,38 19

439,61 469,61 471,61 496,61 13

Fehlbetrag 20,00 59,45 68,51 49,77 148

53,80 54,06 55,47 55,64 3

1 

Quelle: AMS 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

20.2
-
-

-

-

-
sen strategisch relevanten Projekte des AMS (siehe TZ 27 bis TZ 31 -

-

20.3 -

-
-

-
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Bericht des Rechnungshofes

-
genen Jahren seien trotz erhöhtem Personaleinsatz die Kosten je arbeitslos gemelde-

-

20.4

-
-

TZ 14

TZ 23) so-
TZ 4

der in TZ 24 -

die diversen strategisch relevanten Projekte des AMS (siehe TZ 27 bis TZ 31

-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

21.1 -
-

-

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

Forderungen an den Bund  75,21 78,67 84,55 94,16 103,02 37

0,00 0,00 7,46 54,52 46,64 –

116,66 115,46 108,73 112,81 122,51 5

Kassenbestand 30,27 65,69 79,45 90,16 98,51 225

222,14 259,81 280,19 351,65 370,68 67

31,07 60,71 78,94 140,75 150,41 384

78,88 73,82 77,15 73,79 72,43 -8

Summe Eigenkapital 109,94 134,53 156,09 214,54 222,84 103

Rückstellungen 96,78 108,91 114,58 125,99 135,17 40

-
nungsabgrenzung 15,41 16,37 9,51 11,12 12,67 -18

Summe Passiva 222,14 259,81 280,19 351,65 370,68 67

Quelle: AMS  

-

-
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Bericht des Rechnungshofes

-

-

-

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

1 390,81 411,75 385,92 404,61 425,23 9
2 3,98 33,91 72,99 135,83 146,17

11,82 19,74 13,07 10,79 9,86 -17

-242,12 -250,12 -259,69 -281,56 -299,52 24

-155,98 -179,52 -130,02 -132,29 -132,69 -15

Finanzierungen von Leistungen zur Erfüllung der Aufgaben 0,00 -11,19 -60,71 -78,94 -140,75 –

8,51 24,57 21,55 58,44 8,29 -3

0,00 11,19 60,71 78,94 140,75 –

1,90 5,07 0,01 3,37 1,37 -28

-10,41 -40,82 -78,94 -140,75 -150,41

0,00 0,00 -3,33 0,00 0,00 –

Bilanzgewinn 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 –

1 

2 

Quelle: AMS  

-
-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

-

-
-
-

-

21.2 Der RH hielt fest, dass der Jahresabschluss des AMS aufgrund der nicht dem Ein-
-
-

-
-

Der RH empfahl dem BMASK in diesem Zusammenhang neuerlich, die Arbeits-
TZ 15
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Wirtschaftsprüfer

22.1 -

-
-

22.2 -
-
-

-
-

22.3 Laut Stellungnahme des AMS vergebe es mangels anderslautender gesetzlicher Re-
-
-

22.4

-

den Ausschlussgrund aufgrund bereits sieben aufeinander erfolgter Prüfungen des 

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Finanzcontrolling

23.1 -

-

-
-

-

-
-

sche Steuerungsinstrumente vermehrt einzusetzen, nutzte es diese kaum und ein 
Ausbau dieser Kostenrechnungsinstrumente zur Steuerung der betrieblichen Pro-

-
-

-
chen Leistungserbringung konnten von diesen aufgrund der fehlenden Kostenrech-

-

-
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-

über den prozessbezogenen Einsatz der betrieblichen Ressourcen im AMS pro Jahr:

Tabelle 15: AMS–interne Näherungsrechnung der betrieblichen Kernprozesse

2011 2012 2013 2014 20151 Veränderung 
2011 bis 2015

Kernprozess 1  
251,38 255,29 247,26 261,75 293,96 17

Kernprozess 2 
Service für Unternehmen

54,74 56,80 53,62 53,73 59,15 8

Kernprozess 3 
2,19 2,42 2,30 2,33 2,61 19

-
prozesse2 83,34 85,07 82,34 86,70 95,47 15

Summe Verwaltungskosten 391,66 399,58 385,52 404,52 451,20 15

1 

2 -

Quelle: AMS  

-
-

-
-

23.2 -

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

TZ 7 empfohlenen Einführung 
-

-

23.3 Laut Stellungnahme des AMS manage es den Ressourceneinsatz mit der Personal-

-

23.4 TZ 7

TZ 7 emp-
-

Personalbedarf

24.1 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Veränderung 
2011 bis 2016

1

genehmigte Planstellen 2 10

7

1 

2 

Quelle: AMS  

-

-
stellen Ende 2016 (siehe TZ 14

III-65 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument78 von 101

www.parlament.gv.at



  77

Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

Die Personalerhöhungen erfolgten bis Anfang 2016 vor allem in den Landesge-

-

-

-

-
-

(3) Das AMS versuchte dem seiner Meinung nach bestehenden Personalmehrbe-
-
-

-

24.2

-

26 -

-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

TZ 4 empfohlenen Evaluierung der 

-

24.3 -
gen Dienstleistungsbereitstellung in den Regionen und diese Bereitstellung könne 

-

könnte die Bereitstellung eines einheitlichen Dienstleistungsniveaus für die Kun-
-

Das AMS führte in seiner Stellungnahme aber aus, dass im Jahr 2017 die bereits 

-

-

TZ 27  TZ 31
-

24.4 -

TZ 14 -
-
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Projektmanagement

Projektsteuerung

25.1 -

-
-

-

-

-

-
-
-

TZ 31 
-

-
-
-

TZ 23

25.2 -
-

-
liche und zeitliche Zielerreichung der zahlreichen Projekte, die das AMS im über-
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 80

Arbeitsmarktservice (AMS)

Der RH empfahl dem AMS, in Zusammenhang mit der unter TZ 7 TZ 23 emp-

-
TZ 23 

empfohlene Ausbau der Kostenrechnung auch zur Steuerung der einzelnen Pro-

25.3 -
-
-

-

-
-

Das AMS sagte in seiner Stellungnahme aber zu, dass es auf zentraler Ebene der Bun-

25.4 -
-
-

Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung, die Projektsteuerung zentral neu auf-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

Steuerung der Projekte über die IT

26.1 -
 Die in der Bun-

IT–Projekte, die Plausibilisierung der angebotenen Leistungen und die IT–Budget-

-

-

-

dass der IT–Dienstleister für diese Projekte das Projektmanagement übernahm und 

-

-

-

26.2

27 

28 

TZ 28
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-
-

-
TZ 25 empfohlen — in die zen-

26.3 -

Projekte zur Leistungssteigerung

27.1
mit dem sogenannten e–jobroom seit den frühen 2000er Jahren die Möglichkeit der 

-
-

beitslosenzahlen und der zunehmenden Belastung seiner Mitarbeiterinnen und Mit-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-
-

-

-

 –

 – -

 –

 –

 –

-
-

-
TZ 31

27.2 -

-

29 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

27.3 -

-

-

-

-

-
-

27.4
-

Der RH sah daher angesichts der anhaltenden Probleme mit dem IT–Dienstleister 

-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

Kundensegmentierung

28.1 -
-

-

-
TZ 14) 

-

-

 –

 –

 – Segment C:  Personen, die mit hoher Wahrscheinlichkeit nur sehr niedrige Inte-
-

-

-
-

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

-
-

-
-

 –

 –

 –

Die Planungen des AMS für die Jahre 2016 bis 2019 sahen vor, dass vom frei verfüg-

-
-

-

2016 2017 2018 2019

1.207,181 1.187,53 905,76 880,88

davon

Zweckbindungen2 in Mio. EUR 550 550 255 255

Anteil in % 46 46 28 29

davon

für Segmente A, B und C in Mio. EUR 657 638 649 626

Anteil in % 54 54 72 71

1 

TZ 16
2 

Quelle: AMS  
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-
-

28.2
-

-

-
-
-

28.3

-
-
-

28.4
-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Integrierte Multichannel Strategie 

29.1 -
jekt ), um der zunehmenden Arbeitsbelastung seiner Mitarbeiterinnen und Mitar-

-

-
-

-

-

29.2 -

-

Der RH empfahl dem AMS, nicht den Kundinnen und Kunden die Wahl des Chan-

29.3

-

-

30 
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

29.4 Der RH entgegnete dem AMS, dass sich die Möglichkeiten der Kundinnen und Kun-

-
-
-

Auslastungscontrolling – Kundenkontakthistorie

30.1 TZ 24), lagen 
ihm keine exakten Daten über die Auslastung der Beraterinnen und Berater mit 
Kundenkontakten vor (siehe TZ 23

-

-

-
-

-

30.2 -
-

TZ 23 -

RH erachtete das Projekt Auslastungscontrolling–Kundenkontakthistorie als bedeu-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Der RH empfahl dem AMS, das Auslastungscontrolling mit dem noch einzuführen-
-

30.3 -
-

30.4

Organisationsprojekte

31.1
-

che organisatorische Neuerung des 3–Zonen–Modells bestand in der Einführung 
-

-
-
-

-

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-

-

Auch konnte die eigentlich nach drei bis vier Monaten vorgesehene Übergabe der  
-

-

-
-

-

-

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

-

-

-
-

31.2
Arbeitslosen seit mehreren Jahren einem laufenden Diskussionsprozess unterlag 

-

-

steigende Anzahl von schlecht in den Arbeitsmarkt integrierbaren Arbeitslosen und 

der Leistungserbringung (siehe TZ 24 -

-
-

Der RH empfahl dem AMS, im Zusammenhang mit der in TZ 3 empfohlenen Strate-
-
-

-

31.3
-

-
ten Kundenstruktur, neuer Aufgaben, etlicher Modernisierungsprojekte, des Ausbaus 

-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

-
-
-

-
-

31.4
TZ 4 

-
-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Schlussempfehlungen

32 Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen hervor:

BMASK

(1) 
-

ken, damit die eingeleiteten Projekte zur Leistungssteigerung des AMS um-
TZ 3, TZ 14)

(2) 

-
TZ 4)

(3) -

-

-

TZ 5)

(4) 

(TZ 6) 

(5) TZ 5 
TZ 9)

(6) 
-

-
-

TZ 15, TZ 21)
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

(7) 
TZ 5 empfohle-

TZ 16)

(8) 

TZ 20)

AMS

(9) 

-

– Weiters sollten einem zentralen Unternehmenscontrolling in der Bundes-
-

-
TZ 7)

(10) 

um eine zeitnahe Steuerung zu ermöglichen und die Entscheidungspro-
TZ 8)

(11) 
-

-
-
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Arbeitsmarktservice (AMS)

TZ 10)

(12) Im Zuge der empfohlenen Redimensionierung der Balanced Scorecard sollte 

-
-

TZ 11)

(13) Der Einsparungsbeitrag der geplanten strategischen Projekte sollte festgelegt 
TZ 14)

(14) 

für Unternehmen vermehrt auf die Unternehmen zugehen und bedarfsgerech-
TZ 18)

(15) 

TZ 19)

(16) 
TZ 20)

(17) -
-

TZ 22)

(18) 

-
den Erfassung der sachlichen und persönlichen Ressourcen je Leistungsein-

TZ 23)
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Arbeitsmarktservice (AMS)

Bericht des Rechnungshofes

(19) -

-
-

TZ 24)

(20) Die Projektsteuerung sollte in Zusammenhang mit der empfohlenen Ein-

-
-

TZ 25)

(21) 
-
-

TZ 26)

(22) 
-

TZ 27)

(23) -
sonal und die Finanzen sollte erhoben und danach das Projekt ausgerichtet 

TZ 28)

(24) 
-

TZ 29)

(25) Das Auslastungscontrolling sollte mit dem noch einzuführenden Finanzcon-

TZ 30)
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Arbeitsmarktservice (AMS)

(26) -
-

TZ 31)

Wien, im Dezember 2017 

Dr. Margit Kraker
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