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26 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des Nationalrates XXVI. GP

Regierungsvorlage

Bundesgesetz, mit dem das Versicherungsaufsichtsgesetz 2016, das
Versicherungsvertragsgesetz und das Einkommensteuergesetz 1988 geiindert werden
(Versicherungsvertriebsrechts-Anderungsgesetz 2018 — VersVertrRAG 2018)

Der Nationalrat hat beschlossen:

Inhaltsverzeichnis

Artikel 1- 1§nderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes 2016
Artikel 2 — Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes
Artikel 3 — Anderung des Einkommensteuergesetzes 1988

Artikel 1
Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes 2016

Das Versicherungsaufsichtsgesetz 2016 — VAG 2016, BGBI. I Nr. 34/2015, zuletzt gedndert durch
das Bundesgesetz BGBI. I Nr. xxx/201x, wird wie folgt geéndert:

1. Das Inhaltsverzeichnis wird wie folgt gedndert:
a) Der Eintrag zum 8. Abschnitt des 1. Hauptstiicks erhdlt den Titel ,,Beschwerden®.

b) Der Eintrag zu § 33 lautet:
»9 33 Beschwerdestelle®

¢) Die Aufzihlung des § 34 samt Bezeichnung entfdllt.

d) Nach dem Eintrag zu § 109 wird folgender Eintrag eingefiigt:
,»$ 109a Meldung von Verstofen*

e) Nach dem Eintrag zu § 123 wird folgender Eintrag eingefiigt.
»$ 123a Vorschriften fiir den Versicherungsvertrieb*

f) Nach dem Eintrag zu § 127 werden folgende Eintrdge eingefiigt:

7. Abschnitt
Versicherungsvertrieb

§ 127a Interne Leitlinien und Verfahren

§ 127b Vertriebsfunktion

§ 127¢c Aufzeichnungen

§ 127d Inanspruchnahme von Vermittlungsdiensten
§ 127¢ Beschwerden
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§ 128
§ 128a
§ 129
§ 130
§ 131
§ 132
§ 133
§ 134

§ 135
§ 135a
§ 135b
§ 135¢
§ 135d
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6. Hauptstiick
Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln beim Versicherungsvertrieb

1. Abschnitt:
Allgemeine Bestimmungen

Allgemeine Grundsitze

Einzelheiten der Auskunftserteilung

Product Governance

Allgemeine Informationspflichten

Ermittlung der Wiinsche und Bediirfnisse der Versicherungsnehmer
Beratung

Produktinformation

Querverkdufe

2. Abschnitt:
Zusitzliche Anforderungen an den Vertrieb von Lebensversicherungen

Interessenkonflikte und Anreize beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten
Beratung beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten

Beratungsfreier Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten

Zusétzliche Anforderungen an die Produktinformation in der Lebensversicherung
Zusitzliche Anforderungen an die laufende Information

3. Abschnitt:

Zusitzliche Anforderungen an den Vertrieb von Kranken- und Unfallversicherungen nach Art

§ 135¢

der Lebensversicherung

Zusitzliche Anforderungen an die Produktinformation und an die laufende Information*

g) Der Eintrag zu § 137 lautet:

»§ 137

Allgemeine Vorschriften {iber den Jahresabschluss, den Lagebericht, den
nichtfinanziellen Bericht sowie den Corporate Governance-Bericht*

h) Sdmtliche den 3. Abschnitt des 10. Hauptstiicks betreffenden Eintrdge entfallen.

i) Nach dem Eintrag zu § 256 wird folgender Eintrag eingefiigt:

.§ 256a

Verdffentlichung von Sanktionen und Maflnahmen*

J) Nach dem Eintrag zu § 268 wird folgender Eintrag eingefiigt:

.§ 268a

Marktiiberwachung*

k) Nach dem Eintrag zu § 273 wird folgender Eintrag eingefiigt:

,§273a

Meldung von VerstdBen an die FMA*

) Nach dem Eintrag zu § 294 wird folgender Eintrag eingefiigt:

»$ 294a

Zusammenarbeit  bei  der  Beaufsichtigung  von  Versicherungs-  und
Riickversicherungsvertriebstitigkeiten®

m) Nach dem Eintrag zu § 321 werden folgende Eintrige eingefiigt:

8322
§ 323
§ 323a

Versicherungs- und Riickversicherungsvertrieb
Strafbestimmungen betreffend juristische Personen
Wirksame Ahndung von VerstoB3en*

2. §$ 574 lautet:
4. Kleiner Versicherungsverein: einen Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit Sitz im Inland,

der die Voraussetzungen gemil § 68 Abs.1 oder Abs.la erfiillt, den Betrieb der
Vertragsversicherung zum Gegenstand hat und eine Konzession geméf § 68 Abs. 3 erhalten hat.

3. In § 5 werden nach Z 58 folgende Z 59 bis 65 angefiigt:
,»39. Versicherungsvertrieb: die Beratung, das Vorschlagen oder Durchfiihren anderer

Vorbereitungsarbeiten zum AbschlieBen von Versicherungsvertrigen, das AbschlieBen von
Versicherungsvertragen oder das Mitwirken bei deren Verwaltung und Erfiillung, insbesondere
im Schadensfall, einschlieBlich der Bereitstellung von Informationen iiber einen oder mehrere
Versicherungsvertrage aufgrund von Kriterien, die ein Versicherungsnehmer iiber eine Website
oder andere Medien wéhlt, sowie die Erstellung einer Rangliste von Versicherungsprodukten,
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einschlieBlich eines Preis- und Produktvergleichs, oder ein Rabatt auf den Preis eines
Versicherungsvertrags, wenn der Versicherungsnehmer einen Versicherungsvertrag direkt oder
indirekt iiber eine Website oder ein anderes Medium abschlieBen kann.

60. Riickversicherungsvertrieb: die Beratung, das Vorschlagen oder Durchfiihren anderer
Vorbereitungsarbeiten zum Abschlieen von Riickversicherungsvertridgen, das Abschlieen von
Riickversicherungsvertragen oder das Mitwirken bei deren Verwaltung und Erfiillung,
insbesondere im Schadensfall; und zwar auch dann, wenn diese Tétigkeiten von einem
Riickversicherungsunternehmen ohne Beteiligung eines Riickversicherungsvermittlers ausgeiibt
werden.

61. Vertriebsvergiitung: alle Arten von Provisionen, Gebiihren, Entgelten oder sonstigen Zahlungen,
einschlieBlich wirtschaftlicher Vorteile jeglicher Art, oder finanzielle oder nichtfinanzielle
Vorteile oder Anreize, die in Bezug auf Versicherungsvertriebstitigkeiten angeboten oder
gewihrt werden.

62. Beratung: die Abgabe einer personlichen Empfehlung an einen Versicherungsnehmer, entweder
auf dessen Wunsch oder auf Initiative des Unternehmens geméf § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 hinsichtlich
eines oder mehrerer Versicherungsvertrége.

63. Versicherungsanlageprodukt: ein Versicherungsprodukt, das einen Falligkeitswert oder einen
Riickkaufswert bietet, der vollstindig oder teilweise direkt oder indirekt Marktschwankungen
ausgesetzt ist, mit Ausnahme von

a)in Anhangl der Richtlinie 2009/138/EG genannten Nichtlebensversicherungsprodukten
(Versicherungszweige der Nichtlebensversicherung),

b) Lebensversicherungsvertrigen, deren vertragliche Leistungen nur im Todesfall oder bei
Arbeitsunfahigkeit infolge von Korperverletzung, Krankheit oder Gebrechen zahlbar sind,

c¢) Altersvorsorgeprodukten, die in einem Bundesgesetz unter Verweis auf diese Bestimmung
ausdriicklich als Produkte anerkannt sind, deren Zweck in erster Linie darin besteht, dem
Anleger im Ruhestand ein Einkommen zu gewéhren, und die dem Anleger einen Anspruch auf
bestimmte Leistungen einrdumen,

d) amtlich anerkannten betrieblichen Altersversorgungssystemen, die in den Anwendungsbereich
der Richtlinie 2003/41/EG oder der Richtlinie 2009/138/EG fallen, und

e) individuellen Altersvorsorgeprodukten, fiir die nach nationalem Recht ein finanzieller Beitrag
des Arbeitgebers vorgeschrieben ist und die bzw. deren Anbieter weder der Arbeitgeber noch
der Beschiftigte selbst wihlen kann.

64. dauerhafter Datentriger: jedes Medium, das

a)es einem Versicherungsnehmer ermoglicht, personlich an diesen Versicherungsnehmer
gerichtete Informationen so zu speichern, dass diese wahrend eines fiir den Informationszweck
angemessenen Zeitraums abgerufen werden kdnnen, und

b) das die unveridnderte Wiedergabe der gespeicherten Daten ermoglicht.

65. Versicherungsvertreiber:  ein  Versicherungsvermittler, ein  Versicherungsvermittler in

Nebentdtigkeit gemdB Art.2 Abs.1 Nr.4 der Richtlinie (EU)2016/97 oder ein

Versicherungsunternehmen.*

4. In § 6 Abs. 3 wird nach der Wortfolge ,die Vermittlung von“ die Wortfolge ,,Versicherungs- und
Riickversicherungsvertragen anderer Unternechmen gemél § 1 Abs. 1 Z 1 bis Z 5, von® eingefiigt.

5. Nach § 6 Abs. 3 wird folgender Abs. 4 angefiigt:

»(4)  Versicherungs- und  Riickversicherungsunternehmen, die  Versicherungs-  oder
Riickversicherungsvertrdge anderer Unternehmen gemif3 § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 vermitteln, haben anstelle
der Anforderungen des 6. Hauptstiicks die fiir die Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlung
geltenden Informations- und Wohlverhaltenspflichten der GewO 1994 fiir Versicherungsagenten
sinngemiB einzuhalten. Im Ubrigen gelten sinngemiB die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes.
Unbertihrt bleibt insbesondere die Zusténdigkeit der FMA auch fiir die laufende Beaufsichtigung.*

6. In § 20 Abs. 5 und § 22 Abs. 5 entfallen die Verweise auf ,,§ 33, § 34,; der Verweis auf ,,§ 128 bis
§ 135, wird in § 20 Abs. 5 durch einen Verweis auf ,,§ 127d bis § 135e,” und in § 22 Abs. 5 durch einen
Verweis auf ,,§ 127d, § 128 bis § 135¢, ersetzt; der Verweis in § 20 Abs. 5 auf ,,§ 252 bis § 255, und der
Verweis in § 22 Abs. 5 auf ,,§ 252, bis § 255, entfallen.

7. Der 8. Abschnitt des 1. Hauptstiicks erhdlt den Titel ,,Beschwerden®.
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8. § 33 samt Uberschrift lautet:
,Beschwerdestelle

§33. (1) Der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz hat
Beschwerden von Konsumenten gemédfl § 1 Abs. 1 Z2 KSchG und Konsumentenschutzeinrichtungen
iiber Versicherungsunternehmen, kleine Versicherungsunternehmen, kleine Versicherungsvereine sowie
Drittland- und EWR-Versicherungsunternechmen unentgeltlich entgegenzunehmen. Solche Beschwerden
sind in jedem Fall zu behandeln und zu beantworten. Nach Mdglichkeit ist auf eine Vermittlung
hinzuwirken.

(2) Fir die Zwecke der in §267 Abs.1 und 2 genannten Offentlichen Interessen hat der
Bundesminister fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz Beschwerden gemél3 Abs. 1 der
FMA zu iibermitteln.

(3) Der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz hat bei der
Beilegung grenziiberschreitender Streitigkeiten mit vergleichbaren Stellen anderer Mitgliedstaaten
zusammenzuarbeiten und die grenziiberschreitende Zusammenarbeit anderer Beschwerde- und
Schlichtungsstellen zu fordern.*

9. § 34 samt Uberschrift entfiillt.
10. In § 68 Abs. 1 wird folgender Satz angefiigt:

,»$ 83 Abs. 2 und 7 zweiter Satz ist sinngemif anzuwenden.

11. Nach § 68 Abs. 1 wird folgender Abs. 1a eingefiigt:

_ »(la) Als kleiner Versicherungsverein gilt auch ein Versicherungsverein, der ausschlieBlich die
Ubernahme von Risiken, die von kleinen Versicherungsvereinen abgegeben werden, zum Gegenstand hat.
§ 83 Abs. 2 Z 1 bis 3 und Abs. 7 zweiter Satz ist sinngemal anzuwenden.*

12. § 68 Abs. 4 entfdllt.

13. § 69 Abs. 5 lautet:

»(5) Auf kleine Versicherungsvereine sind § 28, § 29 Abs. 1 bis 3 und Abs. 6, § 31, § 86, § 87 Abs. 1
bis 4, § 91, § 127¢c Abs. 1, § 127d, § 128, § 128a, § 130, § 131, § 132, § 133 mit Ausnahme des Abs. 3,
§ 134, § 246 Abs. 1 und 2, § 247 Abs. 2, § 248 Abs. 2 und Abs. 3 Z 1, Abs. 7und 9, § 272, § 274 Abs. 1
bis 8, § 275, § 276, § 278, § 279 Abs. 1 und 2, § 281, § 283 Abs. 1 Z 1 erster Fall, Z 2 und Z 4, Abs. 2 bis
4, §284 und § 285 Abs. 1,2 und 4, § 286, § 306, § 308 bis §311 und § 313 bis § 316 sinngemal
anzuwenden. § 123a ist sinngeméiB, jedoch mit der MaBgabe anzuwenden, dass bei kleinen
Versicherungsvereinen, die ausschlieBlich die Tierversicherung betreiben, laufende berufliche Schulungs-
und Weiterbildungsmafinahmen geméll § 123a Abs. 4 in ausreichendem Ausmal} zu absolvieren sind.
§ 278 und § 279 Abs. 1 und 2 sind mit der Maligabe anzuwenden, dass an die Stelle der Bedeckung der
Solvenzkapitalanforderung die Bedeckung des Eigenmittelerfordernisses gemaf § 70 Abs. 2 tritt.“

14. § 82 lautet:

,»$ 82. Auf kleine Versicherungsunternehmen sind § 28, § 29 Abs. 1 bis 3 und 6, § 31, § 91 bis § 99,
§ 101 bis § 103, § 123 Abs. 7 bis 9, § 123a, § 127c, § 127d, § 128 bis § 135e, § 142 bis § 156, § 246,
§ 247 Abs. 2, § 248 Abs. 2 bis 3 und 7 bis 9, § 249, § 260 Abs. 1, 3 und 4, § 261, § 263 Abs. 1 22,3, 6
bis 8 und Abs. 2, § 264 bis § 266, § 272, § 274 Abs. 1 bis 8, § 275, § 276, § 278, § 279 Abs. 1 und 2,
§ 281, § 283 Abs. 1 Z 1 erster Fall, Z 2 und Z 4 und Abs. 2 bis 4, § 284, § 285 Abs. 1, 2 und 4, § 286,
§ 300 bis § 302 Abs. 1 erster Satz, Abs. 2 bis 6 und § 303 bis § 316 sinngemil3 anzuwenden. § 278 und
§279 Abs.1 und 2 sind mit der MaBlgabe anzuwenden, dass an die Stelle der Bedeckung der
Solvenzkapitalanforderung die Bedeckung des Eigenmittelerfordernisses gemaf § 90 tritt.

15. In § 99 Abs. 1 Z 1 und Abs. 2 wird der Verweis auf ,,§ 228 Abs. 3 UGB* durch einen Verweis auf
,»3 189a Z 8 UGB ersetzt.
16. Nach § 109 wird folgender § 109a samt Uberschrift eingefiigt:

»Meldung von Verstofien

§ 109a. Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben iiber angemessene Verfahren zu
verfligen, die es ihren Angestellten unter Wahrung der Vertraulichkeit ihrer Identitdt ermdglichen,
betriebsinterne Verstofe gegen die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes, gegen auf Grund dieses
Bundesgesetzes erlassene Verordnungen oder Bescheide, gegen die Bestimmungen der
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Durchfiihrungsverordnung (EU), der delegierten Verordnungen (EU) 2017/2358 und 2017/2359 und der
technischen Standards (EU) oder eines auf Basis dieser Verordnungen erlassenen Bescheides an eine
geeignete Stelle zu melden. Die Verfahren nach diesem Absatz miissen den Anforderungen gemél § 273a
Abs. 2 Z 2 und 3 entsprechen. § 273a Abs. 3 gilt sinngeméaB.*

17. § 110 Abs. 7 lautet:

»(7) Unter Risiken gemdl Abs.1 fallen auch die Risiken von Geldwéscherei und
Terrorismusfinanzierung sowie Risiken in Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrieb.*

18. Nach § 123 wird folgender § 123a samt Uberschrift eingefiigt:
»Yorschriften fiir den Versicherungsvertrieb

§ 123a. (1) Die Mitglieder des Vorstands oder des Verwaltungsrats bzw. die geschiftsfiilhrenden
Direktoren, die maligeblich fiir den Vertriecb von Versicherungs- und Riickversicherungsprodukten
verantwortlich sind, miissen nachweislich iiber die im Hinblick auf die ausgeiibte Tatigkeit und die
vertriebenen Produkte zur ordnungsgeméBen Erfiillung der ihnen iibertragenen Aufgaben erforderlichen
Kenntnisse und Féhigkeiten verfiigen.

(2) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben sicherzustellen, dass alle anderen
direkt oder in leitender Funktion am Versicherungs- oder Riickversicherungsvertrieb mitwirkenden
Personen nachweislich iiber die im Hinblick auf die ausgetibte Téatigkeit und die vertriebenen Produkte
zur ordnungsgeméBen Erfiillung der ihnen iibertragenen Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und
Féhigkeiten verfligen.

(3) Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen haben zu iiberpriifen, ob die in Abs. 2
genannten Personen die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten besitzen, und ihnen erforderlichenfalls
Moglichkeiten der Schulung und der beruflichen Weiterbildung zu bieten, die den Anforderungen im
Zusammenhang mit den von ihnen ausgeilibten Tatigkeiten und vertriebenen Produkten entsprechen.
Dabei sind Verordnungen, die vom Bundesminister fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort auf der
Grundlage des § 18 GewO 1994 in Verbindung mit § 137b Abs. 2 GewO 1994 erlassen worden sind, zu
berticksichtigen.

(4) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben sicherzustellen, dass die in Abs. 2
genannten Personen laufend berufliche Schulungs- und WeiterbildungsmaB3nahmen auf der Grundlage
von mindestens 15 Stunden pro Jahr absolvieren, um ein angemessenes Leistungsniveau
aufrechtzuerhalten, das den von ihnen wahrgenommenen Aufgaben und dem entsprechenden Markt
entspricht.

(5) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben sicherzustellen, dass bei den in Abs. 2
genannten Personen kein AusschlieBungsgrund im Sinne des § 13 Abs. 1 bis 4 GewO 1994 vorliegt und
iiber das Vermdgen dieser Personen oder das Vermogen eines anderen Rechtstriagers als einer natiirlichen
Person, auf dessen Geschéfte diesen Personen maf3geblicher Einfluss zusteht oder zugestanden ist, keine
Insolvenz er6ffnet wurde, es sei denn, im Rahmen des Insolvenzverfahrens ist es zum Abschluss eines
insolvenzrechtlichen Sanierungsplanes gekommen, der erfiillt wurde. Dies gilt auch, wenn ein damit
vergleichbarer Tatbestand im Ausland verwirklicht wurde.*

19. Im 5. Hauptstiick wird nach § 127 folgender 7. Abschnitt samt Uberschrift eingefiigt:

7. Abschnitt
Versicherungsvertrieb

Interne Leitlinien und Verfahren

§ 127a. Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben angemessene interne Leitlinien
und Verfahren zur Sicherstellung der Erfiillung der Anforderungen gemifl § 123a zu erstellen bzw.
festzulegen und zu implementieren. Diese Leitlinien sind durch den Vorstand bzw. Verwaltungsrat
schriftlich zu genehmigen, bei wesentlichen Anderungen unverziiglich anzupassen und zumindest einmal
jéhrlich zu tiberpriifen.

Vertriebs-Funktion

§ 127b. (1) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben eine Vertriebs-Funktion
einzurichten, um die ordnungsgemiBe Implementierung der genehmigten internen Leitlinien und
Verfahren geméll § 127a sowie die Erfiillung der Anforderungen geméfl § 127c sicherzustellen. § 120
Abs. 2 Z 2 gilt sinngemal.
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Aufzeichnungen

§ 127c. (1) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen haben Aufzeichnungen aller
relevanten Dokumente hinsichtlich der Erfiillung der Anforderungen gemiB3 § 123a zu fiihren,
aufzubewahren und auf dem neuesten Stand zu halten.

(2) Versicherungsunternehmen, die Versicherungsanlageprodukte vertreiben, haben Aufzeichnungen
zu fiihren, die das Dokument oder die Dokumente mit den Vereinbarungen mit ihren
Versicherungsnehmern enthalten, die die Rechte und Pflichten der Parteien sowie die sonstigen
Bedingungen festlegen, zu denen sie Dienstleistungen fiir den Versicherungsnehmer erbringen. Verweise
auf andere Dokumente oder Rechtstexte sind zuléssig.

Inanspruchnahme von Vermittlungsdiensten

§ 127d. (1) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen diirfen vorbehaltlich des Abs. 2 fiir
die Erbringung von Versicherungs- und Riickversicherungsvertriebstitigkeiten durch Dritte in einem
Mitgliedstaat nur Dienste eingetragener Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler oder
eingetragener Versicherungsvermittler in Nebentdtigkeit gemaf Art. 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 oder
dazu berechtigter Unternehmen geméf § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 in Anspruch nehmen.

(2) Unternechmen gemdB §1 Abs.1 Z1 bis 5, die Vertriebstitigkeiten iiber einen
Versicherungsvermittler in Nebentétigkeit gemdB Art. 1 Abs. 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 ausiiben,
haben

1. angemessene und verhiltnismiBige Vorkehrungen zu treffen, um zu gewihrleisten, dass die
Anforderungen geméll § 128 Abs. 1 bis 3 und § 134 erfiillt werden und auf die Wiinsche und
Bediirfnisse des Versicherungsnehmers Bedacht genommen wird, bevor diesem ein Vertrag
vorgeschlagen wird; und

2. zu gewibhrleisten, dass dem Versicherungsnehmer vor Abgabe seiner Erkldrung zum Abschluss
eines Vertrags die Informationen geméall § 130 Abs. 1 Z 1 erster Halbsatz, Z 2 und 3 erteilt und
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten gemaf3 § 133 Abs. 3 ausgehédndigt werden.

Beschwerden

§ 127e. Versicherungs- und Riickversicherungsunternechmen haben Stellen einzurichten und
Verfahren festzulegen, die es Versicherungsnehmern und anderen Betroffenen, insbesondere
Verbraucherschutzverbénden, die liber ein berechtigtes Interesse verfligen, ermdglichen, Beschwerden
iber das Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen sowie jene Versicherungs- und
Riickversicherungsvertreiber einzulegen, derer sich das Versicherungs- oder
Riickversicherungsunternehmen bedient. Solche Beschwerden sind in jedem Fall zu behandeln und zu
beantworten.*

20. Nach § 127e wird folgendes 6. Hauptstiick samt Uberschrift eingefiigt:

0. Hauptstiick
Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln beim Versicherungsvertrieb

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

Allgemeine Grundsiitze

§ 128. (1) Versicherungsunternehmen haben bei ihrer Versicherungsvertriebstitigkeit ihren
Versicherungsnehmern und Anspruchsberechtigten gegeniiber stets ehrlich, redlich und professionell in
deren bestmoglichem Interesse zu handeln.

(2) Alle Informationen, einschlieBlich Marketing-Mitteilungen, die Versicherungsunternehmen an
Versicherungsnehmer richten oder so verbreiten, dass diese Personen wahrscheinlich von ihnen Kenntnis
erlangen, miissen eindeutig sein, diirfen nicht irrefiihrend sein und miissen redlich erteilt werden.
Marketing-Mitteilungen miissen stets eindeutig als solche erkennbar sein. Weiters darf in diesen
Informationen der Name einer Aufsichtsbehdrde nicht in einer Weise genannt werden, die andeutet oder
nahe legt, dass die Produkte oder Dienstleistungen des Versicherungsunternehmens von dieser
Aufsichtsbehdrde genehmigt werden.

(3) Versicherungsunternehmen diirfen die Leistung ihrer Angestellten oder Versicherungsvertreiber
nicht in einer Weise vergiiten oder bewerten und auch nicht selbst in einer Weise vergiitet werden, die mit
ihrer Pflicht kollidiert, im bestmoglichen Interesse der Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten
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zu handeln. Insbesondere diirfen Versicherungsunternehmen keine Vorkehrungen durch
Vertriebsvergiitung, Verkaufsziele oder in anderer Weise treffen, durch die Anreize fiir das
Versicherungsunternehmen, seine Angestellten oder Versicherungsvertreiber geschaffen werden konnten,
einem Versicherungsnehmer ein bestimmtes Versicherungsprodukt zu empfehlen oder anzubieten,
obwohl sie ein anderes, den Bediirfnissen des Versicherungsnehmers besser entsprechendes
Versicherungsprodukt empfehlen oder anbieten kdnnten.

(4) Die FMA kann mit Zustimmung des Bundesministers fiir Finanzen durch Verordnung definieren,

1. welche Geschéftspraktiken als unredlich bzw. welche Informationen als nicht eindeutig oder
irrefithrend im Sinne des Abs. 2 gelten und

2. welche Vertriebsvergiitungs- und Bewertungspraktiken unzuldssig sind, weil sie im Sinne des
Abs. 3 mit der Pflicht kollidieren, im bestmdglichen Interesse der Versicherungsnehmer und
Anspruchsberechtigten zu handeln.

(5) Die Zulassigkeit der Zusendung unerbetener Nachrichten zur Werbung fiir den Abschluss eines
Versicherungsvertrages richtet sich nach § 107 TKG 2003.

Einzelheiten der Auskunftserteilung
§ 128a. (1) Versicherungsunternehmen haben die nach diesem Hauptstiick an Versicherungsnehmer
zu erteilenden Auskiinfte folgendermalen zu libermitteln:
1. auf Papier,
2. in klarer, genauer und fiir den Versicherungsnehmer verstandlicher Form,
3. in deutscher Sprache, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer sich mit der Verwendung einer
anderen Sprache ausdriicklich einverstanden erklért hat und
4. unentgeltlich.
(2) Versicherungsunternehmen kdnnen — sofern im Rahmen dieses Bundesgesetzes nicht anderes

bestimmt wird und die Vorgaben des § 5a Abs.1 VersVG eingehalten werden — die Auskiinfte
abweichend von Abs. 1 Z 1 iiber eines der folgenden Medien erteilen:
1. einen anderen dauerhaften Datentréger als Papier, wenn
a)die Nutzung des dauerhaften Datentrdgers im Rahmen des zwischen dem
Versicherungsunternehmen und dem Versicherungsnehmer getdtigten Geschéfts angemessen
ist und
b) der Versicherungsnehmer die Wahl zwischen einer Auskunftserteilung auf Papier oder auf
einem dauerhaften Datentrager hatte und sich fiir diesen anderen Datentréger entschieden hat.

2. eine Website, wenn
a) der Zugang fiir den Versicherungsnehmer personalisiert wird oder
b) folgende Voraussetzungen erfiillt sind:
aa) die Erteilung der Auskiinfte iiber eine Website ist im Rahmen des zwischen dem
Versicherungsvertreiber und dem Versicherungsnehmer getitigten Geschéfts angemessen;
bb) der Versicherungsnehmer hat der Erteilung dieser Auskiinfte iiber eine Website
zugestimmt;
cc) dem Versicherungsnehmer wurden die Adresse der Website und die Stelle auf der
Website, an der diese Auskiinfte abgerufen werden kénnen, elektronisch mitgeteilt;
dd) es ist gewahrleistet, dass diese Auskiinfte auf der Website so lang verfligbar bleiben, wie
sie fiir den Versicherungsnehmer verniinftigerweise abrufbar sein miissen.

(3) Die Auskunftserteilung mittels eines anderen dauerhaften Datentréigers als Papier oder {liber eine
Website im Rahmen eines zwischen dem Versicherungsunternehmen und dem Versicherungsnehmer
getdtigten Geschéfts ist angemessen, wenn der Versicherungsnehmer nachweislich regelmifig
Internetzugang hat. Die Mitteilung einer E-Mail-Adresse seitens des Versicherungsnehmers filir die
Zwecke dieses Geschifts gilt als solcher Nachweis.

(4) Werden die Auskiinfte auf einem anderen dauerhaften Datentriger als Papier oder iiber eine
Website erteilt, hat das Versicherungsunternehmen dem Versicherungsnehmer auf dessen Verlangen
unentgeltlich eine Papierfassung zu iiberlassen.

(5) Bei einem Telefonverkauf haben die vor Vertragsabschluss zu erteilenden Auskiinfte,
einschlieBlich des Informationsblatts zu Versicherungsprodukten gemif3 den Vorschriften der Union iiber
den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher erteilt zu werden. Zusitzlich sind die
Auskiinfte unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags geméfl Abs. 1 oder 2 zu erteilen. Dies
gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsnehmer dafiir entschieden hat, die vor Vertragsabschluss zu
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erteilenden Auskiinfte gemdB Abs.2 Z 1 auf einem anderen dauerhaften Datentrdger als Papier zu
erhalten.

Product Governance

§ 129. (1) Versicherungsunternehmen haben nach Mafigabe der Abs. 2 bis 7 und der delegierten
Verordnung (EU) 2017/2358 interne Verfahren

1. fir die Konzeption und Freigabe jedes einzelnen neuen Versicherungsprodukts sowie jeder
wesentlichen Anderung bestehender Versicherungsprodukte und
2. fiir den ordnungsgeméBen Vertrieb und die regelmiBige Uberpriifung der von ihnen konzipierten
Versicherungsprodukte
zu unterhalten, zu betreiben sowie regelméBig zu iiberpriifen und erforderlichenfalls anzupassen. Diese
Verfahren miissen verhéltnisméBig sein und insbesondere der Art des betreffenden
Versicherungsprodukts entsprechen.

(2) Bevor Versicherungsunternehmen neu  konzipierte  Versicherungsprodukte  oder
Versicherungsprodukte mit wesentlichen Anderungen in einem Mitgliedstaat vermarkten oder vertreiben
diirfen, haben sie diese einem internen Produktfreigabeverfahren zu unterziehen, in dessen Rahmen ein
bestimmter Zielmarkt fiir das jeweilige Versicherungsprodukt festzulegen ist. Dabei haben
Versicherungsunternehmen alle flir diesen Zielmarkt einschldgigen Risiken zu bewerten und
sicherzustellen, dass das Versicherungsprodukt und die beabsichtigte Vertriebsstrategiec dem Zielmarkt
entsprechen.

(3) Versicherungsunternechmen miissen die von ihnen konzipierten und vermarkteten oder
vertriebenen Versicherungsprodukte verstehen und die im Rahmen einer ordnungsgemifen
Geschiftsorganisation zumutbaren Schritte unternehmen, um zu gewihrleisten, dass die
Versicherungsprodukte an den festgelegten Zielmarkt vermarktet oder vertrieben werden.

(4) Versicherungsunternehmen, die Versicherungsprodukte konzipieren, haben auf Verlangen allen
Versicherungsvertreibern simtliche sachgerechten Informationen iiber ihre Versicherungsprodukte und
deren Produktfreigabeverfahren, einschlieflich des jeweils festgelegten Zielmarkts, zur Verfiigung zu
stellen.

(5) Versicherungsunternehmen haben von ihnen konzipierte und vermarktete oder vertriebene
Versicherungsprodukte regelmiBig zu iiberpriifen. Dabei haben sie insbesondere all jene Ereignisse zu
beriicksichtigen, die wesentlichen Einfluss auf das potentielle Risiko fiir den festgelegten Zielmarkt haben
konnten, und zumindest zu beurteilen, ob das Versicherungsprodukt und die beabsichtigte
Vertriebsstrategie weiterhin den Bediirfnissen des festgelegten Zielmarkts entsprechen.

(6) Versicherungsunternehmen, die nicht von ihnen selbst konzipierte Versicherungsprodukte in
einem Mitgliedstaat anbieten oder iiber sie beraten, miissen iiber angemessene Vorkehrungen verfiigen,
um die in Abs.4 genannten Informationen zu erhalten und die Merkmale jeder dieser
Versicherungsprodukte sowie den jeweils festgelegten Zielmarkt zu verstehen.

(7) Die Pflichten gemal Abs.1 bis 6 bestehen nicht beim Vertrieb von Versicherungen fiir
GroBrisiken und Riickversicherungsprodukten.

Allgemeine Informationspflichten
§ 130. (1) Vor Abschluss eines Direktversicherungsvertrags iiber ein im Inland belegenes Risiko
sind dem Versicherungsnehmer folgende Informationen zu erteilen:

1. Name, Anschrift des Sitzes und Rechtsform des Versicherungsunternehmens, gegebenenfalls
auch der Zweigniederlassung, liber die der Versicherungsvertrag abgeschlossen wird, sowie den
Umstand, dass

a) es sich bei dem Unternehmen um ein Versicherungsunternehmen handelt und

b) das Versicherungsunternechmen dem Versicherungsnehmer vor Vertragsabschluss Beratung
anbietet;

2.die Bezeichnung und Anschrift der fiir das Versicherungsunternehmen zustédndigen
Aufsichtsbehorde;

3. die Verfahren gemal §33 und § 127¢, die es dem Versicherungsnehmer und anderen
Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutzorganisationen, ermdéglichen, Beschwerden iiber
Versicherungsunternehmen einzureichen, einschlieBlich eines Hinweises, wo Beschwerden
unbeschadet des Rechts des Versicherungsnehmer, den Rechtsweg zu beschreiten,
gegebenenfalls einzubringen sind;

4. die auBergerichtlichen Beschwerde- und Abhilfeverfahren.
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Die Angaben gemdB Z 1 sind vor der Ermittlung der Wiinsche und Bediirfnisse des
Versicherungsnehmers gemil3 § 131 Abs. 1 zu erteilen, die Angaben gemill Z 2 bis 4 vor Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers.

(2) Die Angaben gemdBl Abs.1 Z 1 miissen mit Ausnahme der Umstinde geméil lit. a und b
jedenfalls auch aus dem Versicherungsantrag sowie aus dem Versicherungsschein und allen anderen
Deckung gewdhrenden Dokumenten ersichtlich sein.

(3) Wiihrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages ist der Versicherungsnehmer tiber Anderungen
der Angaben gemill Abs. 1 Z 1 sowie {iber Anderungen der Niederlassung, von der aus der Vertrag
verwaltet wird, zu informieren.

(4) Die Pflichten gemd3 Abs.1 Z 1 zur Mitteilung der Umstidnde gemdB lit. a und b sowie die
Pflichten gemafl Abs. 1 Z2 und Z 4 bestehen nicht beim Vertrieb von Versicherungen fiir GroBrisiken.
Die Pflichten gemidf3 Abs. 1 Z 3 bestehen nicht beim Vertrieb von Versicherungen fiir GroBrisiken, sofern
es sich beim Versicherungsnehmer um eine juristische Person handelt.

Ermittlung der Wiinsche und Bediirfnisse der Versicherungsnehmer

§ 131. (1) Vor Abschluss eines Direktversicherungsvertrags iiber ein im Inland belegenes Risiko hat
das Versicherungsunternehmen vom Versicherungsnehmer jene Informationen einzuholen, die benétigt
werden, um dessen Wiinsche und Bediirfnisse zu ermitteln. Dabei sind die Komplexitit des
Versicherungsprodukts und die fiir den Zielmarkt gemiBl § 129 Abs. 2 festgelegte Kundenkategorie zu
berticksichtigen.

(2) Jeder von einem Versicherungsunternehmen angebotene Vertrag muss den Wiinschen und
Bediirfnissen des Versicherungsnehmers entsprechen.

(3) Die Pflichten gemél Abs. 1 bestehen nicht, wenn der Vertrag iiber einen dazu berechtigten
Dritten vertrieben wird, es sei denn das Versicherungsunternehmen hat Grund zu der Annahme, dass dem
Versicherungsnehmer dessen Wiinschen und Bediirfnissen nicht entsprechende Vertrdge angeboten
werden.

Beratung

§ 132. (1) Vor Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers zum Abschluss eines
Direktversicherungsvertrags iiber ein im Inland belegenes Risiko haben Versicherungsunternehmen aufer
bei der Versicherung von Grofrisiken eine personliche Empfehlung an den Versicherungsnehmer zu
richten, in der erldutert wird, warum der empfohlene Vertrag am besten den Wiinschen und Bediirfnissen
des Versicherungsnehmers entspricht. Dabei sind die Komplexitit des Versicherungsprodukts und die fiir
den Zielmarkt gemidB § 129 Abs. 2 festgelegte Kundenkategorie zu beriicksichtigen.

(2) Die Pflichten gemif} Abs. 1 bestehen nicht, wenn der Versicherungsnehmer den Abschluss eines
bestimmten Vertrags wiinscht und nach einer Warnung, dass das Versicherungsunternechmen nicht
beurteilen wird, ob der in Betracht gezogene Vertrag am besten seinen Wiinschen und Bediirfnissen
entspricht, in einer gesonderten Erkldrung nachweislich auf die Inanspruchnahme einer Beratung
verzichtet. Das Versicherungsunternehmen darf den Versicherungsnehmer nicht zu einem
Beratungsverzicht veranlassen.

(3) Die Pflichten geméall Abs. 1 sowie § 130 Abs. 1 Z 1 lit. b bestehen nicht, wenn der Vertrag iiber
einen dazu berechtigten Dritten vertrieben wird, es sei denn das Versicherungsunternehmen hat Grund zu
der Annahme dass der Versicherungsnehmer von diesem nicht ordnungsgemaf beraten wird.

(4) Beim Abschluss von Vertrdgen eines Direktversicherungsvertrags iiber ein im Inland belegenes
Risiko, bei denen der Versicherungsnehmer seinen gewohnlichen Aufenthalt oder seine Niederlassung
nicht im Inland hat, ist dem Versicherungsnehmer anstelle der Information geméfl § 130 Abs. 1 Z 1 lit. b
mitzuteilen, ob das Versicherungsunternehmen vor Vertragsabschluss eine Beratung anbietet. Die
Pflichten geméf Abs. 1 bestehen nur, wenn der Versicherungsnehmer eine Beratung in Anspruch nimmt.

Produktinformation

§ 133. (1) Vor Abgabe seiner Vertragserklarung zum Abschluss eines Direktversicherungsvertrags
iiber ein im Inland belegenes Risiko sind dem Versicherungsnehmer — unabhéngig davon, ob eine
Beratung erfolgt und ob das Versicherungsprodukt Teil eines Pakets gemall § 134 ist — in verstdndlicher
Form die objektiven Informationen iiber jedes dem Versicherungsnehmer angebotene
Versicherungsprodukt und die relevanten Informationen iiber jeden dem Versicherungsnehmer
angebotenen Versicherungsvertrag zu erteilen, die er bendtigt, um eine wohlinformierte Entscheidung
treffen zu konnen. Dabei sind die Komplexitit des Versicherungsprodukts und die fiir den Zielmarkt
gemil § 129 Abs. 2 festgelegte Kundenkategorie zu beriicksichtigen.
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(2) Die Informationen gemill Abs. 1 haben auBer bei der Versicherung von Grofirisiken
insbesondere folgende Angaben zu enthalten:

1. die Art der Versicherung;

2. eine Zusammenfassung der Versicherungsdeckung, einschlielich der versicherten Hauptrisiken,
der Versicherungssumme und gegebenenfalls des geografischen Geltungsbereichs und einer
Zusammenfassung der ausgeschlossenen Risiken;

. die Prdmienzahlungsweise und Pramienzahlungsdauer;

. die wichtigsten Tatbesténde, nach denen Anspriiche ausgeschlossen sind;

. Pflichten und Obliegenheiten bei Vertragsabschluss und Vertragsbeginn;

. Pflichten und Obliegenheiten wéhrend der Laufzeit des Vertrags;

. Pflichten und Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls und Erhebung eines Anspruchs;

. die Laufzeit des Versicherungsvertrags, einschlieflich Anfangs- und Enddatum;

. Einzelheiten der Vertragsbeendigung;

10. die Umsténde, unter denen der Versicherungsnehmer den Abschluss des Versicherungsvertrages
widerrufen oder von diesem zuriicktreten kann, und die Modalititen der Ausiibung des
Widerrufs- oder Riicktrittsrechts;

11. das auf den Versicherungsvertrag anwendbare Recht, wenn die Parteien keine Wahlfreiheit
haben, oder die Tatsache, dass die Parteien das anwendbare Recht wihlen kénnen, und das vom
Versicherungsunternehmen vorgeschlagene Recht; und

12. die Art der Vertriebsvergiitung, die die Angestellten des Versicherungsunternehmens im
Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag erhalten. Erfolgen im Rahmen des
Versicherungsvertrags nach dessen Abschluss Zahlungen durch den Versicherungsnehmer, die
keine laufenden Prédmienzahlungen oder planméfBigen Zahlungen sind, hat das
Versicherungsunternechmen auch die Art jeder dieser Zahlungen und die Art der
Vertriebsvergiitung, die die Angestellten des Versicherungsunternehmens im Zusammenhang
damit erhalten, offenzulegen.

O 00 3 N L bW

(3) Beim Vertrieb von Produkten der Versicherungszweige geméfl Z 1 bis 18 der Anlage A sind dem
Versicherungsnehmer die Informationen gemdBl Abs.2 Z 1 bis9 mittels eines standardisierten
Informationsblatts zu Versicherungsprodukten auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager
zur Verfligung zu stellen. Das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten ist von demjenigen zu
erstellen, der das Produkt konzipiert. Es muss

1. ein kurz gehaltenes eigenstdndiges Dokument sein;

2. auf eine Art und Weise présentiert und aufgemacht sein, die klar und leicht lesbar ist, wobei
Buchstaben in gut leserlicher Grofe zu verwenden sind;

3. auch als Schwarz-Wei3-Ausdruck oder -Fotokopie genauso gut lesbar sein, wenn es urspriinglich
farbig gestaltet war;

4. prazise sein und darf nicht irrefiihrend sein;

5. die Uberschrift ,Informationsblatt zu Versicherungsprodukten oben auf der ersten Seite
aufweisen;

6. eine Erklirung enthalten, dass die vollstindigen vorvertraglichen und vertraglichen
Informationen iiber das Produkt in anderen Dokumenten erteilt werden.

(4) Wihrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages ist der Versicherungsnehmer iiber Anderungen
der Angaben gemél} Abs. 2 Z 3 und 8 zu informieren.

(5) Die Informationspflicht gemdB Abs. 2 Z 11 besteht auch bei der Versicherung von GroBrisiken,
sofern es sich beim Versicherungsnehmer um eine natiirliche Person handelt.

Querverkiufe

§134. (1) Wird ein Versicherungsprodukt zusammen mit einem Nebenprodukt oder einer
Nebendienstleistung, welche keine Versicherung sind, als Teil eines Pakets oder derselben Vereinbarung
angeboten, hat das Versicherungsunternehmen den Versicherungsnehmer dariiber zu informieren, ob die
verschiedenen Bestandteile getrennt voneinander erworben werden koénnen. In diesem Fall hat das
Versicherungsunternechmen eine angemessene Beschreibung der verschiedenen Bestandteile der
Vereinbarung oder des Pakets zur Verfiigung zu stellen und fiir jeden Bestandteil einen getrennten
Nachweis iiber Kosten und Gebiihren zu erbringen.

(2) Unterscheidet sich das Risiko oder die Versicherungsdeckung, welche sich aus einem dem
Versicherungsnehmer gemdB Abs. 1 angebotenen Paket oder einer dem Versicherungsnehmer
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angebotenen Vereinbarung ergeben, von dem Risiko oder der Versicherungsdeckung, welche mit den
separat erworbenen Bestandteilen verbunden sind, hat das Versicherungsunternehmen eine angemessene
Beschreibung der verschiedenen Bestandteile des Pakets oder der Vereinbarung und der Art und Weise
zur Verfiigung zu stellen, wie ihre Wechselwirkung das Risiko oder die Versicherungsdeckung éndert.

(3) Ergénzt ein Versicherungsprodukt eine Ware oder eine Dienstleistung, die keine Versicherung
ist, als Teil eines Pakets oder derselben Vereinbarung, hat das Versicherungsunternehmen dem
Versicherungsnehmer die Moglichkeit zu bieten, die Ware oder die Dienstleistung gesondert zu erwerben.
Dies gilt nicht, wenn das Versicherungsprodukt eine Wertpapierdienstleistung oder Anlagetitigkeit
gemil Art.4 Abs. 1 Nr.2 der Richtlinie 2014/65/EU, einen Kreditvertrag gemifl Art.4 Nr.3 der
Richtlinie 2014/17/EU oder ein Zahlungskonto gemaB Art. 2 Nr. 3 der Richtlinie 2014/92/EU ergénzt.

(4) In den in den Abs. 1 und 3 genannten Fillen haben Versicherungsunternehmen die Wiinsche und
Bediirfnisse des Versicherungsnehmers im Zusammenhang mit den Versicherungsprodukten, die Teil des
Gesamtpakets oder derselben Vereinbarung sind, zu ermitteln.

(5) Die Pflichten gemdfl Abs. 1 bis 3 gelten nicht fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten, die
Deckung fiir verschiedene Arten von Risiken bieten (Versicherungspolizzen fiir Mehrfachrisiken).

2. Abschnitt
Zusitzliche Anforderungen an den Vertrieb von Lebensversicherungen

Interessenkonflikte und Anreize beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten

§ 135. (1) Versicherungsunternehmen, die Versicherungsanlageprodukte vertreiben, haben auf Dauer
wirksame organisatorische und verwaltungsmifige Vorkehrungen fiir angemessene MalBinahmen zur

1. Erkennung,

2. Vermeidung und

3. Regelung
von Interessenkonflikten gemaB Abs. 2 zu treffen, um zu verhindern, dass solche Interessenkonflikte den
Interessen der Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten schaden. Diese Vorkehrungen miissen

den ausgeiibten Tétigkeiten und den vertriebenen Versicherungsprodukten angemessen sein. § 128 Abs. 1
bis 4 bleibt unberiihrt.

(2) Interessenkonflikte nach Abs. 1 sind solche, die bei Versicherungsvertriebstitigkeiten zwischen
Versicherungsunternehmen selbst, einschlieBlich ihrer Geschiftsleitung und ihrer Angestellten, oder
anderen Personen, die mit ihnen direkt oder indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und ihren
Versicherungsnehmern und Anspruchsberechtigten oder zwischen ihren Versicherungsnehmern und
Anspruchsberechtigten untereinander, entstehen.

(3) Reichen die vom Versicherungsunternehmen getroffenen organisatorischen oder
verwaltungsméfigen Vorkehrungen zur Regelung von Interessenkonflikten nicht aus, um nach
verniinftigem Ermessen zu gewihrleisten, dass keine Beeintrichtigung von Interessen der
Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten riskiert wird, hat das Versicherungsunternechmen dem
Versicherungsnehmer die allgemeine Art oder die Quellen von Interessenkonflikten vor Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers ecindeutig auf Papier oder einem anderen dauerhaften
Datentriger offenzulegen. Die Offenlegung hat je nach Status des Versicherungsnehmers so ausfiihrlich
zu sein, dass dieser seine Entscheidung {tiber die Versicherungsvertriebstitigkeiten, in deren
Zusammenhang der Interessenkonflikt auftritt, in voller Kenntnis der Sachlage treffen kann.

(4)  Versicherungsunternehmen  diirfen in  Verbindung mit dem  Vertriecb von
Versicherungsanlageprodukten oder einer Nebendienstleistung eine Gebiihr oder Provision nur zahlen
oder erhalten und einen nichtmonetéren Vorteil nur gewdhren oder erhalten, wenn

1. es sich beim Zuwendenden oder Empfanger um den Versicherungsnehmer oder eine Person
handelt, die die Zuwendung im Auftrag des Versicherungsnehmers tétigt oder erhalt, oder

2. die Gebiihr, die Provision oder der nichtmonetére Vorteil

a) sich nach verniinftigem Ermessen nicht nachteilig auf die Qualitit der entsprechenden
Dienstleistung fiir den Versicherungsnehmer auswirkt und
b) nicht die Einhaltung der Pflicht des Versicherungsunternehmens oder Empfingers der
Zuwendung  beeintrichtigt, im Dbesten Interesse der Versicherungsnehmer und
Anspruchsberechtigten ehrlich, redlich und professionell zu handeln.
Die Informationspflichten gemdf3 § 133 Abs. 2 Z 12 bleiben unberiihrt.
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(5) Die im Versicherungsvertrag liber ein Versicherungsanlageprodukt vorgesehene Auswahl einer
Veranlagung darf einem Versicherungsnehmer insbesondere nicht zu dem Zweck empfohlen werden, im
eigenen Interesse oder im Interesse eines mit ihnen verbundenen Unternehmens die Ausgabepreise der
Anteile an einem Kapitalanlagefonds in eine bestimmte Richtung zu lenken. Dieses Verbot gilt auch fiir
alle Angestellten und sonst im Versicherungsunternehmen titigen Personen.

Beratung beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten

§135a. (1) Vor einer Beratung zu einem Versicherungsanlageprodukt hat das
Versicherungsunternehmen neben den Informationen geméfl § 131 Abs. 1 jene Informationen iiber

1. die Kenntnisse und Erfahrung des Versicherungsnehmers im Anlagebereich in Bezug auf den
speziellen Produkttyp oder den speziellen Typ der Dienstleistung,

2. die finanziellen Verhéltnisse des Versicherungsnehmers, einschlieflich seiner Féhigkeit, Verluste
zu tragen, und

3. die Anlageziele des Versicherungsnehmers, einschlieBlich seiner Risikotoleranz

einzuholen, die bendtigt werden, um dem Versicherungsnehmer Versicherungsanlageprodukte zu
empfehlen, die fiir ihn geeignet sind und insbesondere seiner Risikotoleranz und seiner Fahigkeit,
Verluste zu tragen, entsprechen. Wird dem Versicherungsnehmer ein Paket von Dienstleistungen oder
Produkten empfohlen, die gemidl § 134 gebiindelt sind, muss das Gesamtpaket fiir den
Versicherungsnehmer geeignet sein.

(2) Vor Abgabe der Vertragserklirung des  Versicherungsnehmers  hat das
Versicherungsunternehmen  eine  persoénliche Empfehlung gemdl § 132 Abs.1 an den
Versicherungsnehmer zu richten und ihm auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentréger eine
Eignungserklarung zur Verfiigung zu stellen. In der Eignungserkldrung sind die erbrachte
Beratungsleistung und die Art und Weise, in der diese den Préferenzen, Zielen und anderen
versicherungsnehmerspezifischen Merkmalen entspricht, anzufiihren.

(3) Der Versicherungsnehmer ist ferner dariiber zu informieren, ob das Versicherungsunternechmen
eine regelmifige Beurteilung der Eignung des empfohlenen Versicherungsanlageprodukts vornehmen
wird.

(4) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels abgeschlossen, das die
vorherige  Zurverfiigungstellung  der  Eignungserkldrung  nicht  erlaubt, kann das
Versicherungsunternehmen die Eignungserklarung dem Versicherungsnehmer, unmittelbar nachdem sich
dieser vertraglich gebunden hat, auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung
stellen, wenn

1. der Versicherungsnehmer der Aushédndigung der Eignungserkldrung unverziiglich nach
Vertragsabschluss zugestimmt hat und

2. das Versicherungsunternehmen dem Versicherungsnehmer die Mdglichkeit geboten hat, den
Vertragsabschluss zu verschieben, um die Eignungserklarung vorher zu erhalten.

(5) Die FMA kann mit Zustimmung des Bundesministers fiir Finanzen die in Abs. 2 genannten
Informationspflichten durch Verordnung nédher konkretisieren, soweit dies im Interesse der
Versicherungsnehmer und einer besseren Vergleichbarkeit sowie Transparenz erforderlich ist.

(6) Mochte der Versicherungsnehmer die in Abs. 1 genannten Informationen nicht erteilen oder
macht er unzureichende Angaben, kann er nach einer Warnung geméaf} § 132 Abs. 2 in einer gesonderten
Erklarung nachweislich auf die Inanspruchnahme einer Beratung verzichten. Das
Versicherungsunternehmen darf den Versicherungsnehmer nicht zu einem Beratungsverzicht veranlassen.

Beratungsfreier Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten

§ 135b. (1) Vor einem Beratungsverzicht gemill § 132 Abs. 2 hat das Versicherungsunternchmen
den Versicherungsnehmer auch zu warnen, dass es nicht beurteilt, ob der in Betracht gezogene Vertrag im
Hinblick auf die finanziellen Verhéltnisse und Anlageziele fiir den Versicherungsnehmer geeignet ist.

(2) Bei Versicherungsvertriebstitigkeiten in Bezug auf Versicherungsanlageprodukte ohne Beratung
hat das Versicherungsunternehmen vom Versicherungsnehmer — gegebenenfalls neben den Informationen
gemdl § 131 Abs. I — jene Informationen iiber dessen Kenntnisse und Erfahrung im Anlagebereich in
Bezug auf den speziellen Typ der angebotenen oder angeforderten Produkte oder Dienstleistungen
einzuholen, die benétigt werden, um zu beurteilen, ob das in Betracht gezogene Produkt oder die in
Betracht gezogene Dienstleistung fiir den Versicherungsnehmer angemessen ist. Wird ein Paket von
Dienstleistungen oder Produkten in Betracht gezogen, die gemall § 134 gebiindelt sind, muss das
Gesamtpaket fiir den Versicherungsnehmer angemessen sein.
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(3) Ist das Versicherungsunternechmen aufgrund der erhaltenen Informationen der Auffassung, dass
das Produkt oder die Dienstleistung fiir den Versicherungsnehmer unangemessen ist, hat es den
Versicherungsnehmer diesbeziiglich zu warnen. Erteilt der Versicherungsnehmer die in Abs. 2 genannten
Informationen iiber dessen Kenntnisse und Erfahrung nicht oder macht er unzureichende Angaben, hat
ihn das Versicherungsunternehmen zu warnen, dass es nicht beurteilen kann, ob das in Betracht gezogene
Produkt oder die in Betracht gezogene Dienstleistung flir ihn angemessen ist.

(4) Die Warnungen geméf Abs. 1 und 3 konnen in einem standardisierten Format erfolgen.

Zusitzliche Anforderungen an die Produktinformation in der Lebensversicherung

§ 135c¢. (1) Die gemal § 133 Abs. 1 vor Abgabe der Vertragserkldarung des Versicherungsnehmers zu
erteilenden Informationen haben beim Abschluss eines Lebensversicherungsvertrags iiber ein im Inland
belegenes Risiko neben jenen gemal § 133 Abs. 2 auch folgende Angaben zu enthalten:

1

10.

. die Leistungen des Versicherungsunternehmens, das Ausmal, in dem diese garantiert sind, die

zur Anwendung kommenden Rechnungsgrundlagen sowie die dem Versicherungsnehmer
hinsichtlich der Leistungen zustehenden Wahlmoglichkeiten;

. die Einzelheiten einer von einem Dritten eingerdumten Garantie und einer etwaigen vom

Versicherungsunternehmen ibernommenen Ausfallshaftung;

. die Grundsitze fiir die Berechnung der Gewinnbeteiligung;
. die Riickkaufswerte und die prdmienfreien Versicherungsleistungen und das Ausmal, in dem

diese garantiert sind,

. die Pramienanteile fiir die Hauptleistung und fiir Nebenleistungen;
.in der kapitalbildenden Lebensversicherung, jeweils unter Heranziechung der Werte der

Modellrechnung nach Abs. 2,
a) samtliche Kosten und Gebiihren, insbesondere

aa) jene in Zusammenhang mit dem Vertrieb des Versicherungsprodukts, einschlieBlich der
Beratungskosten,

bb) die Kosten des dem Versicherungsnehmers empfohlenen Versicherungsprodukts sowie
cc) samtliche Zahlungen Dritter;

b) die effektive Gesamtverzinsung der Primienzahlungen {iber die gesamte Laufzeit und ein
etwaiger effektiver Garantiezinssatz; und
¢) die voraussichtlichen prozentuellen Anteile der Versicherungssteuer, der Prdmien zur
Deckung versicherungstechnischer Risiken (Risikoprdmien), gegliedert nach einzelnen
Risiken, der in der Prdmie einkalkulierten Kosten und der veranlagten Betrage (Sparpramlen)
an der voraussichtlichen Pramiensumme iiber die gesamte Laufzeit in Form einer
tabellarischen Darstellung, die auch Angaben iiber die voraussichtlichen Kosten und
Gebiihren, die am veranlagten Vermdgen bemessen werden, enthlt.
Die Informationen iiber siamtliche Kosten und Gebiihren, einschlielich der Kosten und
Gebiihren im Zusammenhang mit dem Vertrieb des Versicherungsprodukts, die nicht durch das
zugrundeliegende Marktrisiko verursacht werden, sind in aggregierter Form zu erteilen, um dem
Versicherungsnehmer zu ermdéglichen, die Gesamtkosten sowie die kumulative Wirkung auf die
Anlagerendite zu verstehen. Der Versicherungsnehmer ist ferner liber die Modalitdten der ihn
treffenden Zahlungspflichten zu informieren. Falls der Versicherungsnehmer dies verlangt, ist
ihm bei Versicherungsanlageprodukten zuséitzlich eine Aufstellung der Kosten und Gebiihren
nach Posten zur Verfiigung zu stellen. Uber dieses Recht ist der Versicherungsnehmer zu
informieren.

. in der fondsgebundenen Lebensversicherung die Kapitalanlagefonds, an denen die Anteilsrechte

bestehen, und die Art der darin enthaltenen Vermogenswerte;

. in der indexgebundenen Lebensversicherung die Art der Kapitalanlage, den Bezugswert und die

grundlegenden Faktoren, welche zur Berechnung der Versicherungsleistung herangezogen
werden;

.in der kapltalanlageorlentlerten Lebensvers1cherung die Art der Kapitalanlage, die vereinbarte

Veranlagungsstrategie sowie die Voraussetzungen einer Anderung der Veranlagungsstrategie;

die vertragsspezifischen Risiken, die der Versicherungsnehmer selbst trigt. Die Informationen
iiber Versicherungsanlageprodukte und vorgeschlagene Anlagestrategien haben auch geeignete
Anleitungen und Warnhinweise zu den mit Versicherungsanlageprodukten oder bestimmten
vorgeschlagenen Anlagestrategien verbundenen Risiken zu enthalten;
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11. die fiir die Versicherung geltenden abgabenrechtlichen Vorschriften, wobei deutlich darauf
hinzuweisen ist, dass die jeweilige abgabenrechtliche Behandlung von den personlichen
Verhiéltnissen des Versicherungsnehmers abhingt und kiinftigen Anderungen unterworfen sein
kann;

12. bestehende Sicherungssysteme und deren Zugangsmoglichkeiten;

13. den Bericht iiber die Solvabilitdt und Finanzlage gemél § 241 durch einen konkreten Verweis,
der dem Versicherungsnehmer auf einfache Weise den Zugang zu diesen Angaben ermdglicht.

Beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten miissen die Informationen auf eine Weise erteilt
werden, die es dem Versicherungsnehmer ermdglicht, nach verniinftigem Ermessen die Art und die
Risiken des angebotenen Versicherungsanlageprodukts zu verstechen und Anlageentscheidungen
wohlinformiert treffen zu kdnnen.

(2) Bei einer kapitalbildenden Lebensversicherung hat das Versicherungsunternehmen dem
Versicherungsnehmer eine Modellrechnung zu iibermitteln, bei der die Leistungen des
Versicherungsunternehmens, die Riickkaufswerte und die primienfreien Leistungen unter
Zugrundelegung der Rechnungsgrundlagen fiir die Prdmienkalkulation und sémtlicher Kosten und
Gebiihren anhand von mindestens drei verschiedenen Zinssdtzen dargestellt und in Jahresschritten
gegliedert der Pramie, der Pramiensumme sowie einem etwaig garantierten Wert gegeniibergestellt
werden. Die Modellrechnungen sind klar und versténdlich zu erldutern. Der Versicherungsnehmer ist
darauf hinzuweisen, dass es sich bei der Modellrechnung nur um ein Rechenmodell handelt, dem fiktive
Annahmen zugrunde liegen, und dass der Versicherungsnehmer aus der Modellrechnung keine
vertraglichen Anspriiche gegen das Versicherungsunternehmen ableiten kann.

(3) Beim Vertriecb von Lebensversicherungsvertrigen gemidB §5 Z 63 lit.b sind dem
Versicherungsnehmer die Informationen gemiBl § 133 Abs.2 Z 1 bis 9 mittels eines standardisierten
Informationsblatts zu Lebensversicherungsprodukten auf Papier oder einem anderen dauerhaften
Datentrager zur Verfligung zu stellen. § 133 Abs. 3 zweiter und dritter Satz ist anzuwenden.

(4) Die FMA hat mit Zustimmung des Bundesministers fiir Finanzen durch Verordnung
1. die in Abs. 1 und 2 genannten Informationspflichten niher zu konkretisieren und

2. ein standardisiertes Format flir die Présentation des Informationsblatts gemidfl Abs.3 zu
Lebensversicherungsprodukten vorzugeben,

soweit dies im Interesse der Versicherungsnehmer und einer besseren Vergleichbarkeit sowie
Transparenz erforderlich ist.

Zusiitzliche Anforderungen an die laufende Information

§ 135d. (1) Wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages ist der Versicherungsnehmer zu
informieren
1. iiber Anderungen der allgemeinen und besonderen Versicherungsbedingungen;
2. {iber Anderungen der Angaben gemif3 § 133 Abs. 2 Z 10 und § 135¢ Abs. 1 Z 3 bis 5 und 7 bis 9
bei einer Vertragsinderung oder einer Anderung der auf den Vertrag anwendbaren spezifischen
Rechtsvorschriften;

3.bei einer fondsgebundenen Lebensversicherung iiber eine wesentliche Anderung der
Klassifizierung des Risikos eines Kapitalanlagefonds durch das Versicherungsunternehmen;

4. jéhrlich iiber den Stand einer erworbenen Gewinnbeteiligung und iiber die Zusammensetzung der
Kapitalanlagen nach Kategorien, bei einer fondsgebundenen Lebensversicherung iiber den Wert
der dem Versicherungsnehmer zugeordneten Fondsanteile sowie bei einer indexgebundenen
Lebensversicherung iiber die Wertentwicklung des Bezugswertes des Versicherungsvertrages;

5.bei einer kapitalbildenden Lebensversicherung jahrlich iiber die Auswirkungen von
Abweichungen der aktuellen Werte von den zu Vertragsabschluss in der Modellrechnung
prognostizierten Werten in Form von neu berechneten voraussichtlichen Ablaufleistungen sowie
der Angabe des aktuellen Riickkaufswerts;

6. bei einem Versicherungsanlageprodukt gegebenenfalls regelmiflig, zumindest aber jahrlich, {iber
samtliche Kosten und Gebiihren gemédlB § 135¢ Abs. 1 Z 6 lit. a;

7.1ber eine Verwendung der Riickstellung fiir erfolgsabhingige Pramienriickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung zur Abdeckung von Verlusten gemédlB3 § 92 Abs. 5.

(2) Versicherungsunternehmen haben Versicherungsnehmern regelméifig angemessene Berichte iiber
die erbrachten Dienstleistungen in Bezug auf Versicherungsanlageprodukte auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung zu stellen. Die Berichte haben der Art und der
Komplexitit der jeweiligen Versicherungsanlageprodukte sowie der Art der fiir den Versicherungsnehmer
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erbrachten Dienstleistung Rechnung zu tragen. Gegebenenfalls enthalten sie die Kosten und Gebiihren,
die mit den im Namen des Versicherungsnehmers getétigten Geschéften und erbrachten Dienstleistungen
verbunden sind.

(3) Hat das Versicherungsunternehmen dem Versicherungsnehmer mitgeteilt, dass es eine
regelmifige Beurteilung der Eignung des empfohlenen Versicherungsanlageprodukts vornehmen werde,
muss der regelmdfige Bericht gemid3 Abs.2 eine aktualisierte Erkldrung dazu enthalten, wie das
Versicherungsanlageprodukt den Préferenzen, Zielen und anderen versicherungsnehmerspezifischen
Merkmalen entspricht.

(4) Die FMA kann mit Zustimmung des Bundesministers fiir Finanzen die in Abs. 1 bis 3 genannten
Informationspflichten durch Verordnung néher konkretisieren, soweit dies im Interesse der
Versicherungsnehmer und einer besseren Vergleichbarkeit sowie Transparenz erforderlich ist.

3. Abschnitt

Zusitzliche Anforderungen an den Vertrieb von Kranken- und Unfallversicherungen
nach Art der Lebensversicherung

Zusitzliche Anforderungen an die Produktinformation und an die laufende Information

§ 135e. (1) Die gemal3 § 133 Abs. 1 vor Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers zu
erteilenden Informationen haben beim Abschluss einer nach Art der Lebensversicherung betriebenen
Kranken- oder Unfallversicherung iiber ein im Inland belegenes Risiko neben jenen geméall § 133 Abs. 2
auch folgende Angaben zu enthalten:

1. die Leistungen des Versicherungsunternehmens,

2. die Voraussetzungen, unter denen die Hohe der Pramie oder der Versicherungsschutz einseitig
vom Versicherungsunternehmen verdndert werden kann sowie die dabei einzuhaltenden
Modalitéten,

3. die Grundsitze fiir die Berechnung der Gewinnbeteiligung,

4. die rechtlichen und wirtschaftlichen Folgen einer Kiindigung des Vertrages fiir den
Versicherungsnehmer,

5. die fiir die Versicherung geltenden abgabenrechtlichen Vorschriften, wobei deutlich darauf
hinzuweisen ist, dass die jeweilige abgabenrechtliche Behandlung von den persdnlichen
Verhiltnissen des Versicherungsnehmers abhéngt und kiinftigen Anderungen unterworfen sein
kann,

6. den Bericht iiber die Solvabilitit und Finanzlage gemaB § 241 durch einen konkreten Verweis,
der dem Versicherungsnehmer auf einfache Weise den Zugang zu diesen Angaben ermoglicht.

(2) Wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages ist der Versicherungsnehmer zu informieren
1. iiber Anderungen der allgemeinen und besonderen Versicherungsbedingungen,

2. iiber Ander}mgen der Angaben gemél Abs. 1 und § 133 Abs. 2 Z 10 bei einer Vertragsdnderung
oder einer Anderung der auf den Vertrag anwendbaren spezifischen Rechtsvorschriften,

3. iiber das Ausmal und die Griinde einer allenfalls vorgenommenen Pramienanpassung und

4. iber eine Verwendung der Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Prédmienriickerstattung zur
Abdeckung von Verlusten gemif § 92 Abs. 5.

(3) Die FMA hat mit Zustimmung des Bundesministers fiir Finanzen die in Abs. 1 und 2 genannten
Informationspflichten durch Verordnung ndher zu konkretisieren, soweit dies im Interesse der
Versicherungsnehmer und einer besseren Vergleichbarkeit sowie Transparenz erforderlich ist.*

21. In §136 Abs. 1 Z1 wird die Wortfolge ,die Bestimmungen des UGB fiir Unternehmen von
offentlichem Interesse* durch die Wortfolge ,,die Bestimmungen des UGB fiir grofle Aktiengesellschaften
und Unternehmen von 6ffentlichem Interesse* ersetzt.

22.§ 136 Abs. 1 Z 3 lautet:

,3. fiir Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen sowie kleine Versicherungsunternehmen
in der Rechtsform eines Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit, der kein kleiner
Versicherungsverein ist, die Bestimmungen des UGB fiir groe Aktiengesellschaften und
Unternehmen von &ffentlichem Interesse, soweit dieses Bundesgesetz nichts anderes bestimmt.
Die genannten Unternehmen gelten als Unternehmen von 6ffentlichem Interesse gemidf3 § 189a
Z 11it. c UGB. § 96, § 104 und § 108 AktG sind unter Bedachtnahme auf § 137 Abs. 2 und § 138
Abs. 3 sinngemdll anzuwenden;"
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23. Die Uberschrift vor § 137 lautet:

»Allgemeine Vorschriften iiber den Jahresabschluss, den Lagebericht, den nichtfinanziellen Bericht
sowie den Corporate Governance-Bericht“

24. In § 137 Abs. 2 wird nach dem Wort ,sowie” die Wortfolge ,gegebenenfalls ein nichtfinanzieller
Bericht und* eingefiigt.

25. In § 248 Abs. 2 wird nach Z 2 folgende Z 2a eingefiigt:
»2a. gegebenenfalls den nichtfinanziellen Bericht,

26. Der 3. Abschnitt des 10. Hauptstiicks entfdllt.

27. Der bisherige Text des § 256 erhdlt die Absatzbezeichnung (1), danach werden folgende Abs. 2
und 3 angefiigt:

»(2) Die FMA hat die einschligigen nationalen Rechtsvorschriften zum Schutz des
Allgemeininteresses, denen die Ausiibung des Versicherungs- und Riickversicherungsvertriebs durch
Versicherungs- und Riickversicherungsunternechmen im Inland unterliegt, einschlielich der
Informationen, inwieweit Osterreich beschlossen hat, strengere Vorschriften als in Kapitel V sowie
gemdl Art.29 Abs.3 der Richtlinie (EU) 2016/97 anzuwenden, auf ihrer offiziellen Website zu
veroffentlichen.

(3) Die FMA hat die Informationen gemdf Abs.2 dem Bundesminister fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort als Kontaktstelle geméd Art. 11 Abs.4 der Richtlinie (EU) 2016/97 fiir die
Bereitstellung von Informationen iiber die Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses mitzuteilen.*

28. Nach § 256 wird folgender § 256a samt Uberschrift eingefiigt:
»Veroffentlichung von Sanktionen und Mafinahmen“

»§ 256a. (1) Die FMA hat alle wegen VerstoBBen gegen Pflichten geméll § 123a und § 127a bis
§ 135e rechtskréftig verhidngten Geldstrafen und rechtskriftig ergriffene Maflnahmen einschlie8lich der
Identitét der betroffenen Personen und der Informationen zu Art und Charakter des zu Grunde liegenden
Verstofles umgehend auf ihrer offiziellen Website zu verdffentlichen.

(2) Gelangt die FMA nach einer einzelfallbezogenen Priifung der VerhéltnismaBigkeit der
Veroffentlichung von Daten gemédll Abs.1 zu der Ansicht, dass die Veroffentlichung der Identitdt
betroffener Personen oder personenbezogenen Daten natiirlicher Personen unverhiltnisméBig wire oder
die Stabilitit der Finanzmaérkte eines Mitgliedstaats oder mehrerer Mitgliedstaaten oder die Durchfithrung
laufender Ermittlungen gefédhrden wiirde, so hat die FMA die Entscheidung

1. erst dann zu verdffentlichen, wenn die Griinde fiir ihre Nichtverdffentlichung weggefallen sind;

2. auf anonymer Basis zu veroffentlichen, wenn diese anonymisierte Veroffentlichung einen
wirksamen Schutz der betreffenden personenbezogenen Daten gewéhrleistet; liegen die Kriterien
fiir eine Ver6ffentlichung auf anonymer Basis vor, so kann die FMA die Veroffentlichung um
einen angemessenen Zeitraum verschieben, wenn davon auszugehen ist, dass die Griinde fiir eine
anonymisierte Veroffentlichung innerhalb dieses Zeitraums wegfallen werden; oder

3. nicht zu ver6ffentlichen.

(3) Der von einer Verdffentlichung Betroffene kann eine Uberpriifung der RechtméBigkeit der
Veroftentlichung in einem bescheidmiBig zu erledigenden Verfahren bei der FMA beantragen. Die FMA
hat in diesem Falle die Einleitung eines solchen Verfahrens in gleicher Weise bekannt zu machen wie die
urspriingliche Verdffentlichung. Wird im Rahmen dieser Uberpriifung die Rechtswidrigkeit der
Veroffentlichung festgestellt, so hat die FMA die Verdffentlichung richtig zu stellen oder auf Antrag des
Betroffenen entweder zu widerrufen oder von ihrer offiziellen Website zu entfernen.

(4) Wird ein Rechtsmittel gegen den der Verdffentlichung gemi3 Abs. 1 und 2 zugrunde liegenden
Bescheid erhoben, so ist dies sowie das Ergebnis dieses Verfahrens in gleicher Weise wie die
urspriingliche Verdffentlichung bekannt zu machen. Wird einem solchen Rechtsmittel in einem
gerichtlichen Verfahren aufschiebende Wirkung zuerkannt, so hat die FMA dies ebenso bekannt zu
machen. Wird dem Rechtsmittel stattgegeben, so hat die FMA die Ver6ffentlichung gemaB3 Abs. 1 und 2
richtig zu stellen oder auf Antrag des Betroffenen entweder zu widerrufen oder von ihrer offiziellen
Website zu entfernen.

(5) Ist eine Veroffentlichung nicht aufgrund einer Entscheidung gemif3 Abs. 3 oder 4 zu widerrufen
oder von der offiziellen Website der FMA zu entfernen, so ist sie fiir fiinf Jahre aufrecht zu erhalten.
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Dabei ist die Veroffentlichung personenbezogener Daten jedoch nur so lange aufrecht zu erhalten, so
lange nicht die Kriterien fiir eine anonymisierte Verdffentlichung vorliegen.*

29. Nach § 257 Abs. 2 wird folgender Abs. 3 angefiigt:

»(3) Die FMA hat der Europdischen Kommission auch allgemeine Schwierigkeiten mitzuteilen, die
bei der Ausiibung anderer als der in Abs.1 Z3 genannten Versicherungs- oder
Riickversicherungsvertriebstitigkeiten in einem Drittland auftreten.*

30. Nach § 258 Abs. 1 Z 6 wird folgende Z 7 eingefiigt:

,,71. eine zusammenfassende Information iiber alle wegen Verstolen gegen Pflichten gemifl § 123a
und § 127a bis § 135e verhédngte Geldstrafen und Maflnahmen.*

31. Nach § 258 Abs. 2 werden folgende Abs. 3 und 4 angefiigt:

»(3) Hat die FMA wegen VerstoBen gegen Pflichten gemdf § 123a und § 127a bis § 135¢
rechtskréftig verhdngte Geldstrafen und MaBinahmen gemidf3 § 256a verdffentlicht, so unterrichtet sie
gleichzeitig die EIOPA dariiber.

(4) Dariiber hinaus hat die FMA auch alle wegen Verstdf3en gegen Pflichten gemél § 123a und
§ 127a bis § 135e verhdngte Geldstrafen und MaBinahmen, die nicht gemiB § 256a ver6ffentlicht wurden,
der EIOPA mitzuteilen. Wurde ein Rechtsmittelverfahren eingeleitet, hat die FMA auch diese Tatsache
sowie den Ausgang des Rechtsmittelverfahrens der EIOPA mitzuteilen.

32. In § 267 Abs. 3 und § 268 Abs. 2 werden nach der Wortfolge ,,der Durchfilhrungsverordnung (EU)*
ein Beistrich und danach die Wortfolge ,,der delegierten Verordnungen (EU) 2017/2358 und 2017/2359*

eingefiigt.
33. Nach § 268 Abs. 5 wird folgender § 268a samt Uberschrift angefiigt:

wMarktiiberwachung

§268a. Die FMA hat den Markt fiir Versicherungsprodukte, einschlieflich des Marktes fiir
Versicherungsprodukte, die im Inland oder aus dem Inland ergidnzend zu anderen Produkten oder
Dienstleistungen vermarktet, vertrieben oder verkauft werden, in ausschlieBlicher Wahrnehmung der in
§ 267 Abs. 1 und 2 genannten 6ffentlichen Interessen zu iiberwachen.*

34. Nach § 273 wird folgender § 273a samt Uberschrift eingefiigt:
»Meldung von Verstoflen an die FMA

§ 273a. (1) Die FMA hat iiber wirksame Mechanismen zu verfligen, die dazu ermutigen, Versto3e
oder den Verdacht eines VerstoBes gegen die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes, gegen auf Grund
dieses Bundesgesetzes erlassene Verordnungen oder Bescheide, gegen die Bestimmungen der
Durchfiihrungsverordnung (EU), der delegierten Verordnungen (EU) 2017/2358 und 2017/2359 und der
technischen Standards (EU) oder eines auf Basis dieser Verordnungen erlassenen Bescheides anzuzeigen.

(2) Die in Abs. | angefiihrten Mechanismen umfassen zumindest
1. spezielle Verfahren fiir den Empfang der Meldungen iiber Verstd3e und deren Weiterverfolgung;

2. einen angemessenen Schutz fiir die Angestellten von Rechtstragern geméll § 1 Abs. 1 Z 1 bis 9,
die VerstoBe innerhalb ihres Rechtstrigers melden, zumindest vor VergeltungsmafBnahmen,
Diskriminierung oder anderen Arten unfairer Behandlung;

3. den Schutz der Identitidt gemi3 der Verordnung (EU) 2016/679 sowohl fiir die Person, die die
VerstoBBe anzeigt, als auch fiir die natiirliche Person, die mutmaBlich fiir einen Verstof3
verantwortlich ist, in allen Verfahrensstufen soweit nicht die Offenlegung der Identitdt im
Rahmen eines staatsanwaltschaftlichen, gerichtlichen oder verwaltungsrechtlichen Verfahrens
zwingend zu erfolgen hat.

(3) Angestellte, die Verstole im Sinne dieses Bundesgesetzes im Rahmen eines betriebsinternen
Verfahrens oder an die FMA melden, diirfen deswegen weder

1. benachteiligt, insbesondere nicht beim Entgelt, beim beruflichen Aufstieg, bei MaBnahmen der
Aus- und Weiterbildung, bei der Versetzung oder bei der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses,
oder

2. nach strafrechtlichen Vorschriften verantwortlich gemacht werden,

es sei denn, die Meldung ist vorsétzlich unwahr abgegeben worden. Dem Rechtstriger oder einem Dritten
steht ein Schadenersatzanspruch nur bei einer offenbar unrichtigen Meldung, die der Arbeitnehmer mit
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Schadigungsvorsatz erstattet hat, zu. Die Berechtigung zur Abgabe von Meldungen darf vertraglich nicht
eingeschrankt werden. Entgegenstehende Vereinbarungen sind unwirksam.*

35. In § 275 Abs. 1 Z 1 werden nach der Wendung ,,der Durchfithrungsverordnung (EU)“ ein Beistrich
und danach die Wortfolge ,,der delegierten Verordnungen (EU) 2017/2358 und 2017/2359% eingefiigt.

36. In § 275 Abs. 3 wird in Z 1 das Wort ,,oder durch einen Beistrich ersetzt, in Z 2 der Beistrich am
Ende durch das Wort ,,oder* ersetzt und danach folgende Z 3 eingefiigt:
,»3. die fiir eine Verletzung von Pflichten fiir den Versicherungsvertrieb verantwortliche natiirliche
Person*

37. Nach § 275 Abs. 3 wird folgender Abs. 4 angefiigt:

»(4) Zur Unterbindung weiterer Verletzungen von Pflichten gemdB § 128 bis § 135d beim Vertrieb
von Versicherungsanlageprodukten kann die FMA dem fiir die Pflichtverletzung verantwortlichen
Mitglied des Vorstands oder des Verwaltungsrats bzw. die verantwortlichen geschéftsfiihrenden
Direktoren des Versicherungsunternehmens durch eine Anordnung voriibergehend untersagen, bei
Unternechmen gemidl §1 Abs.1 Z1 bis 5 und Versicherungsvertreibern Leitungsaufgaben
wahrzunehmen.*

38. Nach § 289 Abs. 5 wird folgender Abs. 6 angefiigt:

»(0) Die FMA kann nach Unterrichtung der Aufsichtsbehdrden des Herkunftsmitgliedstaats alle
geeigneten und zum Schutz der Rechte der Verbraucher notwendigen Mallnahmen gegeniiber EWR-
Versicherungsunternehmen treffen, die durch eine Zweigniederlassung oder den Dienstleistungsverkehr
Versicherungsvertriebstitigkeiten im Inland ausiiben, wenn diese Téatigkeiten

1. génzlich oder hauptsichlich zu dem einzigen Zweck auf das Inland gerichtet sind, um die bei
Vorliegen eines Sitzes im Inland anwendbaren Rechtsvorschriften zu umgehen, und

2. das reibungslose Funktionieren der Versicherungs- und Riickversicherungsmirkte im Inland
hinsichtlich des Verbraucherschutzes gefahrden.

Dies schliefit auch die Untersagung der Ausiibung von Versicherungsvertriebstétigkeiten im Inland ein.*

39. Nach § 294 wird folgender § 294a samt Uberschrift eingefiigt:

“Zusammenarbeit bei der Beaufsichtigung von Versicherungs- und
Riickversicherungsvertriebstitigkeiten

§ 294a. (1) Die FMA hat mit den zustidndigen Behorden der Mitgliedstaaten zusammenzuarbeiten
und relevante Informationen zu Versicherungs- und Riickversicherungsvertreibern auszutauschen, um die
ordnungsgemidfle Anwendung der Richtlinie (EU) 2016/97 zu gewahrleisten.

(2) Insbesondere kann die FMA den zustdndigen Behorden im Verfahren um die Eintragung und
kontinuierlich relevante Informationen weitergeben, die den guten Leumund und die beruflichen
Kenntnisse und Féahigkeiten von Versicherungs- und Riickversicherungsvertreibern betreffen.

(3) Informationen iiber Geldstrafen und andere Maflnahmen wegen Verstolen gegen Pflichten
gemal § 123a und § 127a bis § 135¢, kann die FMA iibermitteln, sofern diese Informationen geeignet
sind, zur Streichung dieser Versicherungs- und Riickversicherungsvertreiber aus dem Register zu fithren.*

40. § 301 Abs. 4 und 5 lauten:

»(4) Versicherungsunternehmen haben, sobald dies erforderlich ist, dem Deckungsstock
Vermogenswerte auch wahrend des Jahres zuzufiihren.

(5) Wird eine Erhdhung der Deckungsriickstellung aus anderen Griinden als wegen einer Anderung
des Geschiftsumfanges notwendig, so kann die FMA genehmigen, dass diese Erhéhung der
Deckungsriickstellung auf mehrere Jahre verteilt wird, soweit hierdurch die Interessen der
Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten nicht gefahrdet werden.*

41. Der bisherige Text des § 317 Abs. 1 Z 1 erhdlt die Bezeichnung ,,1a.”; davor wird folgende neue Z 1
eingefiigt:
,»1. Anzeige gemidBl § 6 Abs. 4 (Vermittlung von Versicherungs- oder Riickversicherungsvertragen
anderer Unternehmen gemil § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5) verstoft,

42. § 319 Z 1 lautet:
,,1. die Informationspflichten geméal § 94 Abs. 4 bis 6 oder § 98 Abs. 1 verletzt oder*
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43. Nach § 321 werden folgende § 322 bis § 323a samt Uberschriften eingefiigt:

»Versicherungs- und Riickversicherungsvertrieb

§ 322. (1) Wer als Verantwortlicher (§ 9 VStG) eines Unternehmens gemiafl § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5

gegen

1.
2.

6.

7.

Pflichten zu ehrlichem, redlichen und professionellen Handeln geméB § 128 Abs. 1,
Verbote betreffend die Vertriebsvergiitung oder Bewertung von Angestellten oder

Versicherungsvertreibern gemdfl § 128 Abs. 3 oder gemil einer aufgrund von § 128 Abs. 4 Z 2
erlassenen Verordnung der FMA,

. Pflichten in Bezug auf die Product Governance gemidfl § 129 und der delegierten

Verordnung (EU) 2017/2358,

. die Pflicht zum Angebot eines den Wiinschen und Bediirfnissen des Versicherungsnehmers

entsprechenden Vertrags gemél3 § 131 oder § 134 Abs. 4,

. Informationspflichten gemal § 128 Abs. 2, § 128a, § 130, § 132 Abs. 4, § 133, § 134 Abs. 1 und

2,8 135¢c Abs. 1 bis 3, § 135d Abs. 1 Z 1 bis 5 und 7 oder § 135¢ Abs. 1 und 2 oder gemél einer
aufgrund von § 128 Abs. 4 Z 1, § 135¢c Abs. 4, § 135d Abs. 4 oder § 135¢ Abs. 3 erlassenen
Verordnung der FMA,

Beratungspflichten gemél § 132 Abs. 1 oder die Vorschriften fiir einen Beratungsverzicht gemaf
§ 132 Abs. 2 oder

das Koppelungsverbot gemil3 § 134 Abs. 3

verstoft, begeht eine Verwaltungsiibertretung und ist von der FMA — sofern die Tat nicht mit strengerer
Strafe bedroht ist — mit einer Geldstrafe bis zu 70 000 Euro zu bestrafen.

(2) Wer als Verantwortlicher (§ 9 VStG) eines Unternehmens geméfl § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 beim
Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten gegen

1.
2.

3.

6.

Pflichten oder Verbote gemal3 Abs. 1 Z 1 bis4 und 7,

Pflichten zur Erkennung, Vermeidung, Regelung und Offenlegung von Interessenkonflikten
gemal § 135 Abs. 1 bis 3 und Art. 3 bis 7 delegierten Verordnung (EU) 2017/2359,

das Verbot zur Zahlung oder zum Erhalt einer Gebiihr oder Provision oder zur Gewéhrung oder

zum Erhalt eines nichtmonetidren Vorteils gemal § 135 Abs.4 und Art. 8 der delegierten
Verordnung (EU) 2017/2359,

. Beratungspflichten gemall § 132 Abs. 1 und § 135a Abs. 1, 2 und 4, die Vorschriften fiir einen

Beratungsverzicht gemiafl § 132 Abs. 2, § 135a Abs. 6 und § 135b Abs. 1, Pflichten gemél
§ 135b Abs. 2 und 3 beim beratungsfreien Vertrieb oder gemal einer aufgrund von § 135a Abs. 5
erlassenen Verordnung der FMA oder Pflichten gemdB8 Art. 9 bis 15 und 17 der delegierten
Verordnung (EU) 2017/2359,

. Informationspflichten gemil § 128 Abs. 2, § 128a § 130 Abs. 1 Z 1,3 und 4, § 133 Abs. 1 und 2,

§ 134 Abs. 1 und 2, § 135a Abs. 3, § 135¢ Abs. 1 Z 6 lit. a und Z 10 sowie dem Schlussteil des
§ 135¢c Abs. 1, § 135d Abs. 1 Z 6, Abs. 2 und 3 sowie gemdl einer aufgrund von § 128 Abs. 4
Z 1 erlassenen Verordnung der FMA, einer geméf § 135¢ Abs. 4 zu § 135¢ Abs. 1 Z 6 lit. a und
Z 10 sowie dem Schlussteil des § 135¢ Abs. 1 erlassenen Verordnung der FMA oder einer gemaf
§ 135d Abs.4 zu § 135d Abs. 1 Z 6 und Abs. 2 und 3 erlassenen Verordnung der FMA oder
Pflichten geméf Art. 18 der delegierten Verordnung (EU) 2017/2359 oder

Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten gemiaf § 127c Abs. 2 und Art. 19 der delegierten
Verordnung (EU) 2017/2359

verstoft, begeht eine Verwaltungsiibertretung und ist von der FMA mit einer Geldstrafe bis zu
700 000 Euro oder bis zu dem Zweifachen des aus dem Versto3 gezogenen Nutzens einschlieBlich eines
vermiedenen Verlustes, soweit sich der Nutzen beziffern lasst, zu bestrafen.

Strafbestimmungen betreffend juristische Personen

§ 323. (1) Die FMA kann Geldstrafen gegen juristische Personen verhidngen, wenn Personen, die
entweder allein oder als Teil eines Organs der juristischen Person gehandelt haben und eine
Fiihrungsposition innerhalb der juristischen Person aufgrund

1.
2.
3.

der Befugnis zur Vertretung der juristischen Person,
der Befugnis, Entscheidungen im Namen der juristischen Person zu treffen, oder
einer Kontrollbefugnis innerhalb der juristischen Person

innehaben, gegen eine der in § 322 Abs. 2 Z 1 bis 6 angefiihrten Pflichten oder Verbote verstoen haben.
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(2) Juristische Personen kdnnen wegen eines VerstoBBes gegen die in § 322 Abs.2 Z 1 bis 6
angefiihrten Pflichten oder Verbote auch verantwortlich gemacht werden, wenn mangelnde Uberwachung
oder Kontrolle durch eine in Abs. 1 genannte Person die Begehung dieser Verstdfe durch eine fiir die
juristische Person tétige Person ermoglicht hat.

(3) Die Geldstrafe geméfl Abs. 1 oder 2 betragt
1. bis zu 5 Millionen Euro oder
2. bis zu 5 vH des jéhrlichen Gesamtumsatzes oder

3. bis zum Zweifachen des aus dem Verstofl gezogenen Nutzens einschlieBlich eines vermiedenen
Verlustes, soweit sich diese beziffern lassen.

(4) Der jahrliche Gesamtumsatz gemd3 Abs. 3 Z 2 bestimmt sich nach dem letzten festgestellten
Jahresabschluss. Als jéhrlicher Gesamtumsatz bei einem Versicherungsunternehmen geméf § 5 Z 1 oder
einem kleinen Versicherungsunternehmen gemif § 5 Z 3 gilt die Summe der in § 146 Abs. 4 Z 1 bis 8
und 10 bis 11 angefiihrten Ertrége abziiglich der dort angefiihrten Aufwendungen. Handelt es sich bei der
juristischen Person um eine Muttergesellschaft oder eine Tochtergesellschaft der Muttergesellschaft, die
einen konsolidierten Abschluss nach der Richtlinie 2013/34/EU aufzustellen hat, so ist der mafigebliche
jéhrliche Gesamtumsatz der jihrliche Gesamtumsatz oder die entsprechende Einkunftsart gemdBl den
einschldgigen Rechnungslegungsvorschriften, der oder die im letzten verfliigbaren konsolidierten
Abschluss ausgewiesen ist, welcher vom zustdndigen Organ der Muttergesellschaft an der Spitze
festgestellt wurde. Soweit die FMA die Grundlagen fiir den jahrlichen Gesamtumsatz nicht ermitteln oder
berechnen kann, hat sie diese zu schétzen. Dabei sind alle Umstdnde zu beriicksichtigen, die fiir die
Schitzung von Bedeutung sind.

Wirksame Ahndung von Verstofien

§ 323a. Die FMA hat bei der Auswahl des Strafrahmens gemaf3 § 323 Abs. 3 und der Bemessung der
Hohe einer Geldstrafe gemdl § 322 und § 323 sowie bei der Anordnung einer Maflnahme wegen
VerstoBen gegen Pflichten oder Verbote gemidfl § 123a und § 127a bis § 135e sowie der delegierten
Verordnungen (EU) 2017/2358 und 2017/2359 und gegen aufgrund dieser Bestimmungen erlassene
Verordnungen oder Bescheide, soweit angemessen, insbesondere folgende Umsténde zu beriicksichtigen:

1. die Schwere und Dauer des Verstof3es,
2. den Verschuldensgrad der verantwortlichen natiirlichen oder juristischen Person,

3. die Finanzkraft der verantwortlichen natiirlichen oder juristischen Person, wie sie sich aus den
Jahreseinkiinften der verantwortlichen natiirlichen Person oder dem Gesamtumsatz der
verantwortlich gemachten juristischen Person ablesen 1ésst,

4. die Hohe der von der verantwortlichen natiirlichen oder juristischen Person erzielten Gewinne
oder verhinderten Verluste, sofern sich diese beziffern lassen,

5. die Verluste, die Versicherungsnehmern oder Dritten durch die Pflichtverletzung entstanden sind,
sofern sich diese beziffern lassen,

6. die Bereitschaft der verantwortlichen natiirlichen oder juristischen Person zur Zusammenarbeit
mit der FMA,

7. Malinahmen, die von der verantwortlichen natiirlichen oder juristischen Person getroffen wurden,
um eine Wiederholung der Pflichtverletzung zu vermeiden und

8. etwaige frithere Pflichtverletzungen der verantwortlichen natiirlichen oder juristischen Person.*

44. § 328 Z 2 lautet:

2. entgegen § 127d Abs. 1 fiir den Vertrieb von Versicherungsvertrigen in einem Mitgliedstaat
hierzu nicht berechtigte Personen heranzieht oder gegen die Pflichten gemall § 127d Abs. 2
verstoft,

45. Nach § 328 Z 3 werden folgende Z 3a und 3b eingefiigt:

»3a. entgegen § 127a die genannten internen Leitlinien und Verfahren nicht erstellt bzw. festlegt oder
nicht implementiert,

,,3b. entgegen § 127¢ eine Beschwerdestelle nicht einrichtet oder die genannten Verfahren nicht
festlegt,*

46. Nach § 328 Z 4 wird folgende Z 4a eingefiigt:
»A4a. entgegen § 127b Abs. 1 eine Vertriebs-Funktion nicht einrichtet,

47. In § 328 Z 10 wird der Verweis auf ,,§ 254 Abs. 1 Z 5 durch den Verweis auf ,,§ 135 Abs. 5 ersetzt.
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48. Nach § 340 Abs. 5 wird folgender Abs. 6 angefiigt:

,»(0) Das Inhaltsverzeichnis, § 5 Z 59 bis 65, § 6 Abs. 3 und 4, § 20 Abs. 5, § 22 Abs. 5, § 33 samt
Uberschrift, § 69 Abs. 5, §82, §83 Abs. 1, § 109a samt Uberschrift, § 123a samt Uberschrift, der
7. Abschnitt des 5. Hauptstiicks, das 6. Hauptstiick, § 256, § 256a samt Uberschrift, § 257 Abs. 3, § 258
Abs. 1 Z7, Abs. 3 und 4, § 267 Abs. 3, § 268 Abs. 2, § 268a samt Uberschrift, § 273a samt Uberschrift,
§ 275 Abs. 1 Z 1, Abs. 3 und 4, § 289 Abs. 6, § 294a samt Uberschrift, § 317 Abs. 1, § 319 Z 1, die § 322
bis § 323a samt Uberschriften, § 328 Z 2, 3a, 3b, 4a und 10, § 342 Abs. 2 und § 346 Z 4a in der Fassung
des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. xxx/201x treten mit 1. Oktober 2018 in Kraft. § 34 und der 3. Abschnitt
des 10. Hauptstiicks treten mit Ablauf des 30. September 2018 auBer Kraft. § 135d Abs. 1 Z 6 ist auf
Versicherungsvertrage anzuwenden, die nach dem 30. September 2018 geschlossen werden.*

49. In § 342 Abs. 2 Z 7 wird der Punkt durch einen Beistrich ersetzt und die Wortfolge ,,zuletzt geandert
durch die Richtlinie 2014/102/EU, ABI. Nr. L 334 vom 21.11.2014 S. 86;* angefiigt.

50. In § 342 Abs. 2 Z 9 wird der Punkt nach dem Zitat ,,ABl. Nr. L 158 vom 27.05.2014 S. 196% durch
einen Strichpunkt ersetzt;, nach der Z 9 werden folgende Z 10 bis 13 angefiigt:

,,10. Richtlinie 2014/65/EU iiber Mairkte fiir Finanzinstrumente sowie zur Anderung der
Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU (Neufassung), ABI. Nr. L 173 vom 12.06.2014 S. 349,
in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 064 vom 10.3.2017 S. 116;

11. Richtlinie 2014/17/EU iiber Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung
der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010, ABI.
Nr.L 060 vom 28.02.2014, S 34, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr.L 246 vom
23.09.2015 S. 11;

12. Richtlinie 2014/92/EU {iber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von
Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen, ABI.
Nr. L 257 vom 28.08.2014 S. 214;

13. Richtlinie (EU) 2016/97 iiber Versicherungsvertrieb, ABl. Nr. L 26 vom 02.02.2016 S. 19, in der
Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 222 vom 17.08.2016 S. 114.*

51. In § 342 Abs. 3 Z 11 wird der Punkt nach dem Zitat ,,in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 87
S. 1. durch einen Strichpunkt ersetzt; nach der Z 11 werden folgende Z 12 bis 14 angefiigt:

,»12. Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG
(Datenschutz-Grundverordnung), ABIL. Nr. L 119 vom 04.05.2016 S. 1;

13. Delegierte Verordnung (EU) 2017/2358 zur Ergénzung der Richtlinie (EU) 2016/97 in Bezug auf
die  Aufsichts- wund Lenkungsanforderungen fiir  Versicherungsunternehmen und
Versicherungsvertreiber, ABL. Nr. L 341 vom 20.12.2017 S. 1;

14. Delegierte Verordnung (EU) 2017/2359 zur Ergénzung der Richtlinie (EU) 2016/97 in Bezug auf
die fir den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten geltenden Informationspflichten und
Wohlverhaltensregeln, ABI. Nr. L 341 vom 20.12.2017 S. 8.“

52. Nach § 346 Z 4 wird folgende Z 4a eingefiigt:

,4.a. hinsichtlich § 33 der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz,
wobei hinsichtlich des Abs.2 das Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir Finanzen
herzustellen ist.”

Artikel 2
Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes

Das Versicherungsvertragsgesetz, BGBI. Nr. 2/1959, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz
BGBI. I Nr. 112/2016, wird wie folgt gedndert:

1. § 5a erhilt folgende Uberschrift:
, Elektronische Kommunikation*

2. § 5a Abs. 3 wird folgender Satz angefiigt:

,.Die elektronische Ubermittlung durch den Versicherer kann auf einem anderen dauerhaften Datentréiger
als Papier oder iiber eine Website (Abs. 9) erfolgen, wenn die librigen Voraussetzungen des § 128a Abs. 2
Z 1und Z 2 VAG 2016 erfiillt sind.*
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3. In § 5a Abs. 5 wird die Wendung ,kann er jederzeit — jeweils einmalig kostenfrei — auch deren
Ausfolgung auf Papier oder in einer anderen von ihm gewiinschten und vom Versicherer allgemein zur
Auswahl gestellten Art verlangen™ durch die Wendung ,ist ihm auf Verlangen unentgeltlich eine
Papierfassung zu iiberlassen* ersetzt.

4. § 5a Abs. 6 entfdllt.
5.8 5a Abs. 8 entfdllt.
6. § S5a Abs. 9 lautet:

»(9) Bei Ubermittlung von vertragsrelevanten Inhalten {iber eine Website muss der Versicherer
Versicherungsbedingungen wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit, Erkldrungen und andere
Informationen wéhrend der Zeit, in der sie bedeutend sind, unveréndert auf der bekanntgegebenen Stelle
dieser Website dauerhaft zur Abfrage bereitstellen und es dem Versicherungsnehmer auch erméglichen,
die Versicherungsbedingungen dauerhaft zu speichern und laufend wiederzugeben.*

7.In § 5a Abs. 10 wird der Verweis ,,Abs. 8 gedndert auf ,,Abs. 3.
8. In § 5a Abs. 11 wird der Verweis ,,Abs. 1 bis 9 gedndert auf ,,Abs. 1 bis 10,

9. In § 5b Abs. 2 Z 3 wird der Verweis auf ,,§ 252, § 253 und § 255 VAG 2016% durch den Verweis auf
»$ 130, § 135c und § 135¢ VAG 2016 ersetzt.

10. In § 5¢c Abs. 2 Z 2 wird der Verweis auf ,,§ 252, § 253 und § 255 VAG 2016* durch den Verweis auf
»$ 130, § 135c und § 135¢ VAG 2016 ersetzt.

11. In §1la Abs. 1 werden das Wort ,verwenden durch das Wort ,verarbeiten und das Wort
nwVerwendung® durch das Wort ,,Verarbeitung™ ersetzt.

lla. In §1la Abs.2 Z3 wird die Wendung ,Zustimmung des Betroffenen” durch die Wendung
»~Einwilligung des Betroffenen (Art. 7 der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung), ABL. Nr. L 119 vom 4. 5. 2016 S. 1, in der Fassung
der Berichtigung ABI. Nr. L 314 vom 22. 11. 2016 S. 72) ersetzt.

12. § 11a Abs. 2 Z 4 lautet:

4. zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem konkreten Versicherungsfall durch
Auskiinfte von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen
Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge (Gesundheitsdienstleister) iiber
Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung, sofern der Betroffene seine Einwilligung zu der
Ermittlung ausdriicklich und in einer gesonderten Erkldrung, die er jederzeit widerrufen kann, in
geschriebener Form gegeben hat, nachdem ihn der Versicherer auf die Moglichkeit einer
Einwilligung im Einzelfall (Z 3) aufmerksam machte und ihn klar und versténdlich iiber die
Folgen der Einwilligung sowie die Verweigerung der Einwilligung und iiber sein Widerrufsrecht
im Falle der Einwilligung belehrte; solche Auskiinfte diirfen erst eingeholt werden, nachdem der
Betroffene von der beabsichtigten Auskunftserhebung unter Bekanntgabe der konkret
nachgefragten Daten sowie des Zweckes der Datenermittlung versténdigt und dabei iiber sein
Widerspruchsrecht sowie die Folgen des Widerspruchs klar und verstdndlich belehrt wurde, und
der Datenermittlung nicht binnen 14 Tagen (Einlangen des Widerspruchs) widersprochen hat;
oder*

13. In § 1la Abs. 2 Z 5 wird die Wendung ,,§ 28 Datenschutzgesetz 2000 durch die Wendung ,,Art. 21
der Verordnung (EU) 2016/679* ersetzt.

14. In § 11b Abs. 2 wird das Wort ,,Zustimmung* durch das Wort ,,Einwilligung* ersetzt.
15. In§ 11c Abs. 1 wird das Wort ,,Zustimmung® durch das Wort ,,Einwilligung* ersetzt.

16. In § 11c Abs. 2 wird die Wendung ,,der Auskunftserteilung oder Einsichtgewahrung zustimmt* durch
die Wendung ,,in die Auskunftserteilung oder Einsichtgewéhrung einwilligt™ ersetzt.
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17. Das Vierte Kapitel im Ersten Abschnitt trdgt die Kapiteliiberschrift:
»versicherungsvertreter

18. § 43 lautet:

»$ 43. Versicherungsvertreter im Sinne der nachstehenden Bestimmungen ist, wer die Téatigkeit der
Versicherungsvermittlung (§ 137 Abs. I GewO 1994) als selbstindiger Versicherungsagent oder die
Tétigkeit des Versicherungsvertriebs (§ 5 Z 59 VAGQG) als Angestellter des Versicherers durchfiihrt. Als
Versicherungsagent im Sinne der nachstehenden Bestimmungen gilt auch, wer mit nach den Umstanden
anzunehmender Billigung des Versicherers als solcher auftritt.

19. § 43a wird aufgehoben.

20. § 44 lautet:

»§44. (1) Steht ein Versicherungsmakler zum Versicherer in einem solchen wirtschaftlichen
Naheverhiltnis, das es zweifelhaft erscheinen ldsst, ob er in der Lage ist, liberwiegend die Interessen des
Versicherungsnehmers zu wahren (Pseudomakler), so haftet der Versicherer dem Versicherungsnehmer
fiir das Verschulden eines solchen Vermittlers wie fiir sein eigenes.

(2) Der Versicherer haftet dem Versicherungsnehmer fir das Verschulden eines
Versicherungsagenten und eines Pseudomaklers auch bei der Erfiillung einer nur diesen treffenden
Informations- oder Beratungspflicht wie fiir sein eigenes.*

21. § 45 erhiilt folgende Uberschrift:
,»Gesetzliche Vollmacht*

22. § 45 lautet:

»345. (1) Ein Versicherungsvertreter gilt, auch wenn er nur mit der Vermittlung von
Versicherungsgeschiften betraut ist, als bevollméchtigt in dem Versicherungszweig, fiir den er bestellt
ist:

1. Antriige auf Abschluss, Verlingerung oder Anderung eines Versicherungsvertrages sowie den
Widerruf solcher Antriage entgegenzunehmen;

2. die Anzeigen, welche wihrend der Dauer des Versicherungsverhéltnisses zu machen sind, sowie
Kiindigungs- und Riicktrittserkldrungen oder sonstige das Versicherungsverhéltnis betreffende
Erkldrungen vom Versicherungsnehmer entgegenzunehmen;

3.die vom Versicherer ausgefertigten Versicherungsscheine oder Verlidngerungsscheine zu
libermitteln;

4. Pramien nebst Zinsen und Kosten anzunehmen, sofern er sich im Besitz einer vom Versicherer
unterzeichneten Pramienrechnung befindet; zur Unterzeichnung gentiigt eine Nachbildung der
eigenhandigen Unterschrift.

(2) Hat ein Versicherungskunde dem Versicherungsvertreter einen fiir den Versicherer bestimmten
Geldbetrag gezahlt, so gilt die Zahlung als direkt an den Versicherer erfolgt. Geldbetrige, die der
Versicherer dem Versicherungsvertreter zur Weiterleitung an den Versicherungsnehmer zahlt, gelten erst
dann als an den Versicherungsnehmer gezahlt, wenn dieser sie tatsachlich erhalt.

(3) Ist ein Versicherungsvertreter zum Abschluss von Versicherungsvertrdgen bevollméchtigt, so ist
er auch befugt, die Anderung oder Verlédngerung solcher Vertrage zu vereinbaren sowie Kiindigungs- und
Riicktrittserklarungen abzugeben.*

23. § 46 entfdllt.

24. In § 47 werden das Wort ,,Versicherungsagenten® durch das Wort ,,Versicherungsvertreter” sowie die
Wendung ,,den Vorschriften der §§ 43 bis 46* durch die Wendung ,,§ 45% ersetzt.

25. In §48 werden die Worter ,Versicherungsagent™ und ,Agent jeweils durch das Wort
,versicherungsvertreter ersetzt.

26. In § 159 Abs. 2 wird die Wendung ,geschiftsunfahig oder in der Geschéftsfahigkeit beschrankt
durch die Wendung ,,zur Einwilligung nicht entscheidungsfahig* ersezzt.

27. In § 165a Abs. 2 wird der Verweis auf ,,§ 252 Abs. 1 Z 1 VAG 2016% durch den Verweis auf ,,§ 130
Abs. 1 Z 1 VAG 2016 ersetzt.
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28. § 167 Abs. 3 lautet:
»(3) Ist der Staat als Erbe berufen oder eignet sich der Bund die Verlassenschaft an (§ 750 ABGB),
so steht ihm ein Bezugsrecht nicht zu.“

29. In § 179 Abs. 3 wird die Wendung ,.geschiftsunfiahig oder in der Geschiftsfahigkeit beschriankt®
durch die Wendung ,,zur Zustimmung nicht entscheidungsféhig® ersezzt.

30. Dem § 191c werden folgende Absditze 19 bis 21 angefiigt:

»(19) § 5a Abs. 3,5,9, 10 und 11, § 5b Abs. 2 Z 3, § Sc Abs.2 Z 2, § 43, § 44, § 45, § 47 und § 48,
§ 165a Abs. 2 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. xx/xxxx treten mit 1. Oktober 2018 in
Kraft. § 5a Abs. 6 und 8, § 43a und § 46 treten mit Ablauf des 30. September 2018 auBler Kraft.

(20) §11a Abs. 1 und 2, § 11b Abs.2 und § 11c in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I
Nr. xx/xxxx treten mit 25. Mai 2018 in Kraft.

(21) § 159 Abs. 2 und § 179 Abs. 3 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. xx/xxxx treten
mit 1. Juli 2018 in Kraft.”
31. Der bisherige Text des § 191d wird als Abs. 3a nach § 191c Abs. 3 eingefiigt, § 191d lautet samt
Uberschrift:
» Verhiltnis zum Recht der Européischen Union

§191d. (1) § 5a, §44, §45 Abs. 2 und § 176 Abs. 2a und 2b sind Rechtsvorschriften, die in den
Anwendungsbereich der Richtlinie 2016/97/EU iber Versicherungsvertrieb, ABl. Nr.L 26 vom
2.2.2016 S. 19, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 222 vom 17. 8. 2016 S. 114 fallen.

(2) §§ 158 bis 1581 und § 165a sind Rechtsvorschriften, die in den Anwendungsbereich der
Richtlinie 2009/138/EG betreffend die Aufnahme der Versicherungs- und Riickversicherungstatigkeit
(Solvabilitdt IT) ABIL. Nr. L 335 vom 17. 12. 2009 S. 1 fallen.

Artikel 3
Anderung des Einkommensteuergesetzes 1988

Das Einkommensteuergesetz 1988 — EStG 1988, BGBI. Nr. 400/1988, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBI. I Nr. xxx/201x, wird wie folgt gedndert:

1. In §108h Abs. 3 wird der Verweis auf ,,§ 253 VAG 2016“ durch einen Verweis auf ,,§ 135c
VAG 2016 ersetzt.

2. Nach § 124b Z 326 wird folgende Z 327 angefiigt:

,»327. § 108h Abs. 3 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. xxx/2018 tritt mit 1. Oktober 2018
in Kraft.”
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